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~ACERCA DE ESTE INFORME DE

[102-20] [102-29] Con el presente informe de sostenibilidad
GECOLSA busca evaluar y gestionar todos los asuntos relevantes
para la sostenibilidad del negocio, en armonia con el entorno
social y ambiental. En la elaboracion de este informe GECOLSA
hace participe a cada una de sus areas y operaciones a nivel
nacional. Con este insumo se desarrollan los asuntos materiales
de: rentabilidad y crecimiento sostenible, personas y cultura
organizacional, innovacion digitalizacion y tecnologia, gobierno
corporativo y ética, gestion de la cadena de suministro, servicio
eficiente y administracion de activos, cobertura participacion
distribucion eficiente y experiencia del cliente, compromiso con
el medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo y compromiso
con la sociedad.

[102-45/50/51][102-5] Este es el segundo Informe de Sostenibi-
lidad publicado por GENERAL DE EQUIPOS DE COLOMBIA S.A.
GECOLSA (en adelante GECOLSA) vy la informacion corresponde
al afio 2021. Se incluye en este documento un capitulo especial
sobre el proyecto BSTRONG.

[102-52/54] [102-55] [102-32] Este material y la informacion
reportada por GECOLSA ha sido preparada con referencia a los
Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) Version 2016 y
los contenidos actualizados de GRI 403 Salud y Seguridad en el
Trabajo 2018 y GRI 306 Residuos 2020 como se cita en el indice
del reporte. El indice de contenido se encuentra al final de este
informe, en el cual se podran identificar los contenidos GRI en las
paginas citadas. De acuerdo con la vision de los accionistas que
entienden que la sostenibilidad es la manera mas eficiente e
integral de hacer los negocios, la Junta Directiva aprueba el
presente informe, el cual sera actualizado anualmente.

[102-53] Ante cualquier inquietud relacionada con el presente
informe de sostenibilidad, puede contactarse con el correo corpo-
rativo sostenibilidad@gecolsa.com.co .
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[102-14]1[102-15] [102-29] Nuestro prop6sito como compafiia es
ser los aliados estratégicos para la construccion del pais, por eso,
a través del compromiso que tenemos con la sostenibilidad orien-
tamos e impulsamos la estrategia. En esta version del informe
presentamos la evolucion de las iniciativas y proyectos que
vienen contribuyendo al logro de nuestros objetivos ambientales,
sociales, econémicos y de gobernanza, asi como los proyectos y
desafios asumidos en los asuntos materiales.

El 2021 fue un afio de grandes retos para GECOLSA, sin embar-
go, con el trabajo en equipo y el compromiso de nuestros
empleados logramos cumplir con éxito metas tan importantes
como la salida en vivo del proyecto de transformacion y mejora
tecnoldgica BSTRONG, hito que representd un cambio significati-
vo en los procesos demostrando la gran capacidad de adaptacion
y compromiso de todas las areas de la organizacion.

En un entorno de recuperacion economica, durante el afio 2021
llegamos a un total de ventas de US$187M, lo que representa
para nosotros un cumplimiento del 98% de lo proyectado para
este periodo. Estos resultados fueron apalancados en mayor
medida a la participacion en grandes proyectos de los sectores
de la construccion, la energia y la industria del pais.

Uno de los desafios mas importantes para el 2022 es sostener y
aumentar la participacion en todos los negocios de los mercados
atendidos. Para lograrlo, continuaremos trabajando en el
desarrollo de nuevas oportunidades y la ampliacion de nuestro
portafolio de productos y servicios consolidandonos como los
mejores del mercado.

La satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes continda siendo
una prioridad, es por esto por lo que durante el 2022 nos enfoca-
remos en mejorar su experiencia ofreciendo el mejor valor
agregado para sus operaciones. De otro lado, ampliaremos los
canales de atencion presencia y virtual con el objetivo de mejorar
los tiempos de respuesta.

Finalmente, reconociendo que nuestros empleados son el motor
que impulsa a la organizacion, seguiremos fortaleciendo el
bienestar y el desarrollo de la Familia GECOLSA, procurando un
ambiente inclusivo y diverso que demuestre la vivencia de
nuestra cultura pues Somos Sangre Amarilla en todas nuestras

Kristin Fenton
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PERFIL DE LA

[102-1/2] GECOLSA nacié como General Electric de Colombia
S.A. y desde su creacion en 1927, la Compafiia ha operado en
Colombia como el distribuidor autorizado de equipos y repuestos
CAT® convirtiéndose en un referente eficiente y transformador
para la industria nacional'. En 1986 la Compafiia se convirtio en
General de Equipos de Colombia S.A.

[102-4] [102-6] El compromiso de GECOLSA es respaldar a sus
clientes desde cualquier parte del territorio nacional, ya que
cuenta con Sucursales en las ciudades de Sabaneta, Barranquilla,
Bogota D.C., Bucaramanga y Yumbo. Agencias en Turbaco,
Yopal, Cota, Cucuta, Ibagué y Neiva. Establecimientos de Comer-
cio en Barrancabermeja y Valledupar. Ademas, cuenta con
talleres, centros de reparacion y un grupo técnico altamente
preparado y certificado. En cada sede atiende los mercados

regionales de las zonas. Los principales sectores en los que
participa GECOLSA, mediante el suministro de equipos y repues-
tos, son la construccion de edificaciones e infraestructura, la
explotacion de canteras y minas, la generacion de energia, la
propulsion de motores marinos y la explotacion y produccion de
petroleo y gas.

[102-3] En los talleres autorizados por CAT® en Bogota, Cali,
Medellin y Turbaco, GECOLSA ofrece servicios para reparacion y
reconstruccion de equipos y componentes. Adicionalmente los
clientes pueden establecer Convenios de Valor Agregado - CVA,
Contratos de Mantenimiento o pedir un Servicio en Campo para
restablecer la operatividad de sus equipos. La sede principal de
GECOLSA esta ubicada en Bogota en la Avenida Américas # 42 A
-21.

"GECOLSA, junto con RELIANZ Mining Solutions, operan como los (nicos distribuidores autorizados de Caterpillar en el pais.
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3. PERFIL DE LA COMPA A

gecoLsA [IY]

RECONOCIMIENTO | ()
o CATERPILLAR

oar VALLEDUPAR

m “Successful Practice in Talent Retention in People Conference”.

@ BUCARAMANGA (Practica exitosa de retencion de talento) 2018.
MEDELLIN (oar)
car SOGAMOSO “Excellence in Customer Experience on Americas Marketing &
: Sales Recognition Awards". (Excelencia en la experiencia del
BOGOTA (@) )
cliente) 2017y 2018.
CALI @
w “Excellence in Building Construction Products Unit Percentage Of
Dealer Deliveries in South America Dealer Marketing Awards".
(Excelencia en la unidad de productos para la construccion)
2019.

“Excellence in eCommerce in South America Dealer Marketing
Awards"”. (Excelencia en comercio electronico) 2019.

“Achieving Outstanding Results in Global Construction &
Infrastructure Sales Rally”. (Logro de resultados de ventas
sobresaliente) 2019.

“Achieving Top GC? Adoption Performance” (Desempefio

A 2020y 2021,
[102-2] El objeto social de GECOLSA es comercializar el portafo- ATV B A AL

lio de productos de maquinaria CAT® [gecolsa.com/equipos/] y
representar y distribuir las siguientes Marcas Aliadas: Montacar-
gas CAT®, Carmix, Genie, Metso, Schwing, Towmotor. En el
Anexo 1. se presenta informacion ampliada sobre las actividades
de la empresa.

“Achieving Top Paving Performance” (Desempefio destacado en
Pavimentacion) 2021.

“Successful Practice in Human Resources”. (Practica exitosa en
recursos humanos) 2021.

GECOLSA esta comprometida con la calidad de sus productos,
pracesos, el bienestar de sus empleados, proveedores y comuni- 2GC: General Construction (Construccion Generall
dad a través de la aplicacion de buenas practicas en todas sus
actividades. Esto se ve reflejado y avalado por las certificaciones
y reconocimientos que se han obtenido a lo largo de la historia.



OTROS RECONOCIMIENTOS
Y CERTIFICACIONES L7

OEA: En 2021 GECOLSA obtuvo la certificacion como Operador
Econémico Autorizado - OEA, que asegura el cumplimiento de
los requerimientos legales establecidos por las autoridades de
control y los estandares internacionales de seguridad en la
cadena de suministro.

IS0 9001: El sistema de gestion de calidad de GECOLSA ha sido
evaluado y acreditado en cuanto al cumplimiento de los requisi-
tos de este estandar internacional por SGS desde el 2005,
contando actualmente con certificacion vigente hasta el
15/12/2023.

[403-1][102-12] Calificacion RUC: GECOLSA obtuvo en el 2021
una calificacion del 91% en Registro Uniforme para Contratistas
- RUC, que mide el desempefio del sistema de gestion de seguri-
dad, salud en el trabajo y ambiente. La evaluacion para el afio
2021 fue realizada por el Consejo Colombiano de Seguridad entre
el by el 7 de mayo de 2021.

3. PERFIL DE LA COMPA A

. ol

El Plan Piloto Bogota de Movilidad Sostenible, que consiste en la
promocion de medios de transporte alternativos al carro particu-
lar, como la bicicleta y practicas eficientes en materia de movili-
dad como el carro compartido o “carpooling”, fue reconocido por
la Secretarfa Distrital de Movilidad por la gestion RED MUEVE
MEJOR en el 2019.

[102-13] Principales Afiliaciones: GECOLSA se encuentra afiliada
al Consejo de empresas americanas, asociacion sin animo de
lucro que agrupa empresas de capital estadounidense represen-
tando, promoviendo y defendiendo los intereses de la industria
estadounidense establecida en Colombia. GECOLSA a su vez,
estd vinculada a la Federacion Nacional de Comerciantes (FENAL-
CO), que busca el desarrollo del comercio, impulsando el desarro-
llo intelectual, econdmico y social, cuyo objetivo principal es
representar ante las entidades oficiales y privadas los intereses
del sector y luchar para que la adopcion de politicas de estado no
lesione, ni entorpezca el ejercicio de libertad de empresa y de
competencia.
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“BSTRONG: LA TRANSFORMABION -

En 2018 inicio la puesta en marcha del ambicioso proyecto de
transformacion BSTRONG, con el propésito de mover a
GECOLSA hacia un nuevo modelo operativo que facilite la evolu-
cion empresarial mediante la implementacion de un sistema de

gestion de negocio y una plataforma tecnoldgica de vanguardia.

Esto, con el objetivo de desplegar procesos optimizados y
eficientes, aprovechar modernas herramientas colaborativas
para los empleados y sentar las bases de una experiencia al
cliente excepcional.

Despu s de un periodo de preparaci n que
hizo part cipe a todas las reas de la
empresa en raz n al impacto proyectado en
la mayor a sus procesos, BSTRONG se
encarg de construir durante tresa os la
estructura para migrar los datos y llevar la
ejecuci n de todas las transacciones de
GECOLSA al sistema de soluciones de
Microsoft Dynamics 365 F&O0.
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FASE 3

Implementaci n

@

Alineacion estratégica = Disefio y configuracion
Referenciacian de la herramienta
Seleccion de la herramienta @@ __ | = Andlisis
y socio de implementacion =~ & & | = Pruebas

- | = Migracion de datos

©c O L,

= 5 | = Capacitacion

Salida a vivo

i

Preparacion
Organizacional

Dic. 2021

Si bien dentro del paquete de soluciones desplegado se incluye
una vertical especializada de industria para distribuidores de
Caterpillar, que recoge el perfeccionamiento obtenido durante su
utilizacion por mas de quince afios en otros distribuidores a nivel
global, el proceso tuvo presente la integracion de caracteristicas
propias del negocio y del pais, lo cual permitio la participacion de
un equipo de consultoria que estuvo conformado en un 70% por
talento local, en una apuesta por el desarrollo y crecimiento de la
industria nacional de servicios y productos de software.

&

Proveedores
no locales

S8
Proveedores
locales

@ IMPLEMENTACI N

4. BSTRONG: LA TRANSFORMACI N DEL NEGOCIO

FASE 4 FASE 5

Mantenimiento

ESTABILIZACI N
= Impulso de curva

de aprendizaje
= Cierre de brechas

< @ MVANTENIMIENTO

de soporte

y las herramientas

En 2021 sali6 en vivo la herramienta, gracias al destacado
compromiso de los equipos involucrados, un hito que recoge los
esfuerzos invertidos en el proceso, una adecuada gestion del
cambio y, mas de 23.000 horas hombre de formacion y capacita-
cion.

La transicion estuvo enmarcada en la continuidad del negocio, la
planeacion del encendido del nuevo sistema y los controles de
calidad en los momentos clave, que permitieron el cambio con
una disrupcion minima a las actividades esenciales de la empresa
y a la atencion de sus grupos de interes.

Horas hombre de
capacitaci n.

= Aplicacion de la estrategia

= Atencion de oportunidades
de mejora de los procesos
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BENEFICIOS DELA | &
TRANFORMACION | —=

4. BSTRONG: LA TRANSFORMACI N DEL NEGOCIO

INFORMACION EN LINEA, EN TIEMPO REAL
El'uso de las 3 nubes de Microsoft (Dynamics 365, Azure y Office 365) permite tener informacion integrada,

estandarizada y disponible en tiempo real.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE DE CLASE MUNDIAL
Las modernas capacidades del ecosistema se apalancan en informacion estandarizada para la toma de decisiones

en beneficio de los clientes, y también facilitan la integracion y desarrollo de nuevas soluciones digitales mas agiles

y ligeras.
OPTIMIZACION DE PROCESOS

Las aplicaciones del ecosistema de soluciones conectan la tecnologia, los procesos, y los las personas, agilizando la
transferencia de conocimiento e informacion traves de toda la organizacion.

ADAPTABILIDAD

La nueva plataforma permite responder efectivamente a los cambios, expandiendo o contrayendo la infraestructura

dedicada en funcion de las necesidades del negocio.

COLABORACION

El cambio tecnoldgico trae consigo la apropiacion de modernas herramientas colaborativas, permitiendo que todos

los equipos contribuyan al logro de los resultados.

Uno de los grandes desafios consiste en construir la herramienta
a partir de una fotografia inicial de los procesos, implementando
cambios requeridos por nuevas regulaciones o necesidades que
surgen mientras el proyecto continda su marcha. Para ello fue
necesario priorizar procesos y renunciar o aplazar a aquellas
modificaciones no esenciales.

Otro de los retos estuvo asociado a la pandemia por Covid-19, las
personas vinculadas al proyecto no fueron ajenas a la atmosfera
de incertidumbre mundial, por lo que el avance y la productividad
se afectd en los momentos mas criticos de la emergencia sanita-
ria; no obstante, una gran capacidad de reaccion y resiliencia, el

EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

Estabilizar los procesos, cerrando las brechas frente al
rendimiento 6ptimo de la herramienta.

Evaluar la integracion de algunos complementos adiciona-
les relacionados con CRM?® de una manera movil, robusta
e integrada a las diferentes areas del negocio.

Aplicar la estrategia de soporte para mantener y atender
en tiempo esperado las oportunidades de mejora de los
procesos y las herramientas.

Garantizar la eficiencia de la curva de aprendizaje y la
sostenibilidad del conocimiento adguirido.

equipo |Ogr0 SObmponerse y continuar con la hO]a de ruta planea' ¥ Customer Relationship Management: Un portafolio de distintas herramientas que
da. facilitan la gestion de la relacion con los clientes.
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PROCESO.Y-METODOLOGIA

[102-40/42] [102-46] [102-29] El propdsito de realizar el Estudio
de Materialidad es fortalecer la estrategia y detectar y aprove-
char nuevas oportunidades para generar valor a los grupos de
interés. GECOLSA eligio la metodologia GRI, la cual permitio
definir la estructura de este Informe de Sostenibilidad y resaltar
los principales asuntos ambientales, sociales y economicos.

En el Anexo 2, se amplia informacion sobre el proceso de
materialidad, asi como la cobertura y el alcance del impacto de
los asuntos materiales.

RESULTADOSDE | =
MATERIALIDAD

[102-47] La matriz de materialidad resalta la relevancia de cada
asunto material tanto para los grupos de interés como para el
negocio. La estrategia de GECOLSA busca que los resultados del
analisis de materialidad sean coherentes y estén vinculados con
la vision de la Compafiia a futuro.

11.



2
&
b

B

5. PROCESO Y METODOLOG A DE MATERIALIDAD

MATRIZ MATERIALIDAD
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IMPORTANCIA GECOLSA

Temas prioritarios

Rentabilidad y crecimiento sostenible

Personas y cultura organizacional

Innovacian, digitalizacion y tecnologia

Gobierno corporativo y ética

Gestion de la cadena de suministro

Servicio eficiente y administracion de activos
Cobertura, participacion y experiencia del cliente

Noakrown =

Temas de gesti n eficiente

8. Gestion ambiental

9. Nuevos modelos de negocio’
10. Salud y seguridad en el trabajo
11. Compromiso con la sociedad

En el Anexo 2, se presenta la cobertura y el alcance del impacto de los
asuntos materiales.

ASUNTOS MATERIALES Y SINERGIA CON
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Q\ (ﬂ

Como distribuidor industrial y aliado estratégico para el
desarrollo de los sectores de construccion, energia, Oil & Gas, e
industria, GECOLSA tiene un rol importante en el progreso
economico y bienestar de sus grupos de interés. El presente
informe es un reflejo del compromiso de la empresa con la
contribucion a las iniciativas globales y nacionales que buscan
enfrentar los principales desafios econdmicos, sociales vy
ambientales de la sociedad.

Los objetivos de desarrollo sostenible en los que GECOLSA tiene
mayor impacto son Trabajo decente y crecimiento economico;

produccion y consumo responsables, salud y bienestar y paz,
justicia e instituciones solidas.

TRABAJO DECENTE PRODUCCION 1 PAZ JUSTICIA
Y CRECIMIENTO ;
ECONOMICO

EINSTITUCIONES

La contribucion directa e indirecta, asi como la relacion de los
asuntos materiales de  GECOLSA con los objetivos de desarrollo
sostenible, se presenta en el Anexo 2.

"El asunto material de nuevos modelos de negocio se desarrollara en futuro informes, conforme se integre a la estrategia.
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ASUNTOS

La narrativa a continuacion ha sido desarrollada para presentar la La estructura de los asuntos materiales contiene las principales

evolucion de GECOLSA en las esferas economica, social y ambien- iniciativas, asi como los indicadores que apoyan su gestion. Se

tal, a través de un lenguaje global, generando una perspectiva han incorporado ademas la mirada hacia el futuro y las acciones

equilibrada de los temas materiales de la empresa. especificas para lograr la mejora del desempefio en los temas
definidos como prioritarios.




‘RENTABILIDAD Y.

[103-1] La rentabilidad y crecimiento sostenible forman parte de
los pilares estratégicos de GECOLSA, y permiten el desarrollo de
una operacion eficiente, con precios de venta competitivos, una
optimizacion constante de los costos y gastos y una adecuada
gestion de activos. Para GECOLSA es importante generar valor
en el mercado, asi como a sus clientes, accionistas, empleados y
sociedad.

[103-2] GECOLSA ha enfocado parte de su estrategia en fortale-
cer la gestion de cartera y facturacion, centralizando y mejoran-
do constantemente los procesos que favorecen el flujo del capital
de trabajo. Asi mismo, dada la importancia de las cifras financie-
ras para guiar la toma de decisiones, constantemente se propor-
ciona a los procesos informacion relevante que contribuye al
desarrollo y la mejora de la rentabilidad de las lineas de negocio.

‘6. ASUNTOS MATERIALES

[103-3] En 2021 el area financiera orientd sus esfuerzos en
apoyar el control de los gastos y el cuidado de los margenes, asi
como en facilitar el entendimiento y la disponibilidad de la
informacian financiera, procurando la alineacion de los informes
operacionales y financieros. Por su parte, el area de servicios
administrativos afianzd su compromiso en brindar soluciones
eficientes y oportunas a las necesidades de los clientes internos,
mediante la ejecucion de los proyectos gestion documental y
administracion de activos.

GECOLSA cuenta con las siguientes politicas que recogen las
directrices para la administracion de los activos y gastos:

Politica de ventas: lineamientos para la administracion, control y ejecucion de las ventas de Equipo Nuevo,
Usado, Alquiler, Repuestos, Servicios y Soluciones Energia, desde la identificacion de la oportunidad, gener-
acion de la cotizacion, hasta la entrega a satisfaccion del cliente.

Politica nacional de cartera: lineamientos relacionados con la administracion y control de la cartera, el
proceso y gestion de crédito a clientes y control y manejo de efectivo y caja a nivel nacional.

Politica de administracion de activos fijos. Lineamientos y normas organizacionales que regulan el control y
custodia de la propiedad.

Politica de Gestion Documental. Lineamientos de Gestion documental para la planeacion, produccion,
gestion y tramite, transferencias, disposicion de la documentacion, preservacion documental
valoracion garantizando el buen funcionamiento y el cumplimiento de la legislacion vigente.

14.



6. ASUNTOS MATERIALES
RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO SOSTENIBLE
gecoLsA [Ty

[201-1] Valor Econémico Distribuido.

GECOLSA busca generar y distribuir valor entre nuestros grupos
de interés, lo cual esta representado en el indicador de Valor
Economico Distribuido:

VALOR ECON MICO DISTRIBUIDO 2021
COSTOS + GASTOS 601.784.372
COSTOS Y GASTOS DE PERSONAL 72.696.214
IMPUESTOS? 17.692.040
INTERESES / COMISIONES PAGADAS 2.548.720

VALOR ECON MICO DIRECTO 694.720.809

DISTRIBUIDO

5Estos numeros incluyen impuestos (ICA, RENTA, RETEIVA, 4X1000)

EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

Fortalecer y optimizar el proceso de facturacion y garantizar la
conciliacion y recaudo de cartera. Se continuara trabajando en
centralizar y asegurar la calidad de la facturacion generada.

Garantizar soluciones eficientes y oportunas en las solicitudes
administrativas de nuestros clientes internos, mediante el cierre
de brechas en el proceso de gestion documental de Bstrong y
auditorias a la administracion de herramientas y activos fijos.

Alinear los informes financieros actuales con la informacian
disponible en la herramienta Dynamics.

Apoyar a los procesos en la transicion a Bstrong, acompafiando
la gestion del cambio.




[103-1] La cultura organizacional es la forma en que hacemos las
cosas y refleja nuestras creencias, valores, habitos y experien-
cias; hablamos basicamente de los rasgos caracteristicos 0
comportamientos que se han construido a través de la interac-
cion y que definen lo que somos como organizacion, 1o que nos
hace unicos. El éxito del plan estratégico depende en gran
medida de la cultura Somos Sangre Amarilla, ya que es nuestra
gente la que mueve los resultados. GECOLSA se distingue por su
enfoque en promover el desarrollo del talento, el bienestar de sus
empleados y un clima organizacional favorable. Al cierre de
2021, el nimero de empleados en GECOLSA fue de 610, la
informacion en detalle sobre la distribucion por categoria laboral,
jornada y género, asi como la informacion concerniente al permi-
so parental y rotacion de personal, se presentan en el Anexo 3.

[103-2] GECOLSA busca maximizar la experiencia de sus emplea-
dos a través de un buen liderazgo, una cultura de reconocimien-
to, crecimiento profesional y personal, una comunicacion
adecuada y espacios colaborativos. Desde 2018 las instalaciones
se han redisefiado y acondicionado para propiciar espacios abier-
tos [i.e. aulas, auditorios, espacios comunes, areas de trabajo,
salas, entre otras] que permiten desarrollar el trabajo colaborati-
vo y asegurar el bienestar de cada empleado.

APRENDIZAJE %
Y DESARROLLO | =L

[103-3] El proceso de Aprendizaje y Desarrollo inicia con el
diagnostico anual de necesidades de capacitacion, a partir de los
modelos de competencias técnicas, comerciales, organizaciona-
les y de liderazgo, para generar planes de accion e iniciativas que
permitan el desarrollo de cada empleado. Posterior a cada

6. ASUNTOS MATERIALES

/

'

capacitacion o entrenamiento se evalla el nivel de conocimientos
y se mide el nivel de satisfaccion a través de la plataforma de
aprendizaje GECOLSA APRENDE. El cierre de brechas de compe-
tencias técnicas y comerciales se evalta anualmente a través del
proceso de medicion de habilidades.

Las iniciativas para promover el desarrollo de habilidades blandas
(organizacionales y de liderazgo) y duras (técnicas y comerciales)
son: Plan de Capacitacion para competencias organizacionales,
comerciales y técnicas, el Programa Sello de Liderazgo y la
evaluacion de desempefio (feedback y evaluacion de desempefio
anual).

[404-1] En 2021 se registraron 15.552 horas de formacion. Para
el clculo de horas totales de capacitacion se tuvieron en cuenta
todas las capacitaciones desarrolladas en GECOLSA tanto
presenciales como virtuales para todos los empleados de la
Compaiiia a nivel nacional.

[404-3] [PCO-01] Con el fin de promover el liderazgo y crecimien-
to de los empleados, GECOLSA realiza anualmente la evaluacion
de desempefio. Para calcular el porcentaje de empleados con
evaluacion de desempefio se tuvo en cuenta el total de emplea-
dos con contrato directo por GECOLSA con corte a 30 de octubre
de 2021. En el proceso de evaluacion de desempefio los emplea-
dos deben contar con minimo dos meses de antigiedad en la
Compafiia, por lo que las personas que ingresaron durante
noviembre y diciembre de 2021 no participan de la medicion.

Porcentaje de empleados
con evaluaci n de
desempa o.
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EXPERIENCIA
DEL EMPLEADO

A

Para fortalecer el posicionamiento de GECOLSA en el mercado,
se ha implementado una politica de beneficios extralegales
basada en diferentes segmentos poblacionales, dicha politica
contiene dos capitulos de beneficios: benficios fijos, aplicables a
todos los empleados y beneficios flexibles, dentro de los cuales
los empleados pueden optar por un paquete de acuerdo con sus
necesidades.

Adicionalmente, a través de la tiquetera del programa
GECOLSA Emocional, la Compafiia entregd durante 2021 los
siguientes beneficios a los empleados:

Disfruta acompa ado: Se otorgaron bonos a los empleados
para disfrutar en diferentes establecimientos comerciales.

Tiempo para ti: Beneficio para realizar tramites personales y
disfrutar tiempo libre.

Momentos especiales: Con este beneficio GECOLSA otorgd
tiempo para disfrutar fechas especiales.

Convenios: Beneficio que permitid a los empleados obtener
tarifas preferenciales en hoteles, tiquetes aéreos, tiendas de CAT
g instituciones académicas, entre otros.

El bienestar del talento es una prioridad fundamental en
GECOLSA, es por esto por lo que se ha implementado un plan de
bienestar anual, que durante 2021 estuvo compuesto de dos
categorias primarias relacionadas con los valores corporativos:

Fechas especiales: Hace referencia a actividades tendientes a
proporcionar a los empleados espacios de esparcimiento y diver-
sion donde puedan compartir tanto con sus compafieros de
trabajo como con sus familias. Entre las mas destacadas se
encuentra “Dia de la Familia”, “Halloween” y “Fin de Afio”.
Cumpleafios: Se acompafia a los empleados en una fecha tan
especial como su cumpleafios, innovando anualmente a través de
la entrega de un obsequio conmemorativo.

6. ASUNTOS MATERIALES

PERSONAS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Para 2022 se espera robustecer el plan anual de bienestar a
través del programa #construyendobienestar, fundamentado en
tres dimensiones:

Fisica y Emocional: Orientada en la promocion de habitos saluda-
bles para mejorar la percepcion del bienestar fisico y emocional
de los empleados, propiciando la conciencia en el autocuidado.

Familiar: Tiene como fin apoyar a los empleados en su proyecto
de vida, brindando herramientas que faciliten su bienestar finan-
ciero, personal y familiar.

Social: Se propiciaran espacios de bienestar para compartir expe-
riencias como familia GECOLSA, y vivir la cultura Somos Sangre
Amarilla.

[401-1] La tasa de rotacion de empleados en GECOLSA se redujo
en siete (7) puntos porcentuales, pasando de 20% en 2020 a
aproximadamente 13% en 2021, calculo que se realizd tomando
como base los retiros registrados para en cada periodo, en
relacion con el total de empleados a nivel nacional. [PC0O-01] La
tasa de rotacion de empleados de alto desempefio® durante 2021
fue del 4%, el objetivo de GECOLSA es reducir esta cifra a menos
de 3%.

SL.os empleados de alto desempefio son aquellos que obtuvieron calificaciones de 4 (superan las expectativas) en la calificacion del comité de talento.
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CULTURA
CORPORATIVA | (2°0Y

En GECOLSA se ha venido trabajando fuertemente en potenciar
la cultura para que a su vez, se impulse el logro de los objetivos
estratégicos. Durante 2021 se present6 la evolucion del modelo
de cultura, llamado Somos Sangre Amarilla. Este modelo estd
compuesto por el proposito, 10 mandamientos y 6 valores
corporativos, que han sido construidos en conjunto con los
empleados de la empresa.

PASION
Estamos orgullosos de nuestro propdsito, el

cual nos llena el corazon de fuerza y nos
compromete a entregar nuestra mejor
version.

TRABAJO EN EQUIPO
Colaboramos activamente, aprovechando la

diversidad de nuestra talentosa familia para
construir resultados que superan las expecta-
tivas.

INNOVACION

Construimos un futuro de nuevas posibilida-
des adaptandonos a los cambios, aprendiendo

de las experiencias y superando los retos.

INTEGRIDAD _
Actuamos con transparencia para ser rental-

bles, proteger el ambiente y mejorar la
sociedad.

SEGURIDAD
Trabajamos comprometidos para cuidar lo

mas importante, la vida e integridad de toda
nuestra gente.

DIVERSION
Somos felices de estar aqui, compartiendo en

equipo, pasandola bien y disfrutando lo que
hacemos.

6. ASUNTOS MATERIALES

PERSONAS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

En 2022 se compartira a través de los lideres y campafias de
comunicacion la evolucion que tuvo la cultura de la empresa; una
refrescada imagen, asi como los significados y conductas de los
valores, alineados a lo que espera GECOLSA de sus empleados.

Para reconocer el sobresaliente desempefio de los empleados
que aportan la “milla extra” y que viven los valores, se cuenta
con el programa GECOLSA RECONOCE, espacio para exaltar
publicamente los logros de los empleados.

[PC0-02] Durante el primer trimestre de 2022, GECOLSA aplico
la encuesta de clima laboral para medir su desempefio en este
aspecto durante 2021, obteniendo una calificacion de 78% de
favorabilidad. Una de las estrategias fundamentales de GECOLSA
para fomentar un 6ptimo clima organizacional es el desarrollo del
plan anual de bienestar. Este plan incluye las experiencias que
permiten a los empleados vivir los valores organizacionales,
irradiar la cultura Somos Sangre Amarilla y fortalecer nuestro
sentido de pertenencia.

EQUIDAD, DIVERSIDAD
E INCLUSION

Un eje fundamental de la Cultura Somos Sangre Amarilla en
GECOLSA es la equidad, inclusion y diversidad. En 2021 se
continuaron desarrollando iniciativas orientadas al uso de un
lenguaje incluyente en todos los canales de comunicacion
internos y externos, el establecimiento de requisitos de seleccion
de personal encaminados a contar con al menos una mujer en la
terna de candidatos para cargos estratégicos, asi como la
configuracion del panel de entrevistas interdisciplinario,
promoviendo la inclusion de al menos una mujer.

[401-2] La Compafiia realiza los aportes en seguridad social de
los empleados y adicionalmente, cuenta con una politica de
beneficios extralegales. El permiso parental se concede a traves
de la figura de licencias de maternidad y paternidad conforme a
lo establecido por ley.
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[401-3] En total 18 empleados disfrutaron una Licencia Parental
en 2021: 11 hombres y 7 mujeres.

[102-7] [102-8] [405-1] En 2021 GECOLSA cont6 con 116
mujeres entre 610 empleados. De los 32 roles ejecutivos en la
empresa, b fueron desempefiados por mujeres. Esto equivale al
16% de los cargos en posiciones de Presidencia,
Vicepresidencias y Gerencias.

19% 16%

Mujeres en la
organizaci n

Mujeres en roles
ejecutivos

[PCO-03] GECOLSA ha establecido una alianza con la fundacion
Best Buddies, organizacion internacional dedicada a la
promocion de la inclusion social y laboral de personas con
discapacidad intelectual. Desde 2019 dos “Amigas del Alma”
trabajan en las areas administrativas y almacén, ocupando el rol
de auxiliar administrativo, en ambos casos. Para asegurar la
mejora continua, GECOLSA también cuenta con comités de
convivencia laboral, comité de relaciones laborales y deportivas,
comités primarios y personas idoneas en talento humano que
canalizan las inconformidades de los equipos para tomar acciones
oportunas.

[102-41] GECOLSA respeta los principios que protegen el
derecho al trabajo de nuestros empleados en especial el derecho
a un lugar de trabajo seguro y saludable y el derecho a la libre
asociacion. Actualmente algunos de nuestros empleados
pertenecen a las siguientes asociaciones sindicales: SINTRAIME,
SINTRAINDUSTRIA, SEGECSA Y SINTRAMETAL.

"Cargos de presidencia, vicepresidencia y gerencia.

6. ASUNTOS MATERIALES

PERSONAS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Mecanismos de evaluaci n del enfoque de gesti n Personas y Cultura

Organizacional

INDICADORES PRINCIPALES
[102-7] Total de empleados 610
[404-1] Promedio de horas de entrena- 26.1
miento por afio por empleados.
[PCO-01] % rotacion de empleados con
alto desempefio (calificacion de 4) = # de
empleados de alto desempefio que
renuncian / total de empleados clasifica-
dos como de alto desempefio. Anual
[PCO-02] Puntaje de favorabilidad de
clima organizacional
[102-8] % mujeres en la organizacion /
total empleados. Anual
[405-1] % de mujeres en roles ejecuti-
vos en la organizacion / total de
personas en roles ejecutivos’
[PCO-03] # de personas contratadas
con discapacidad intelectual. Anual.

4%

18%

19.1%

16%

EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

Fortalecer las practicas y protocolos en Seguridad
Industrial para cuidar los empleados y asegurar su salud y
bienestar; a través de la comunicacion, promocion y
fortalecimiento de las buenas practicas y los comporta-
mientos deseados en salud y sequridad en el trabajo.

Continuar fortaleciendo la experiencia de nuestros
empleados por medio de una comunicacion estratégica y
un plan de bienestar robusto, basados en nuestra cultura
organizacional Somos Sangre Amarilla.

Promover el desarrollo de sus empleados a través de los
programas de aprendizaje en las competencias técnicas,
comerciales, organizacionales y de liderazgo, para
responder a las exigencias actuales y futuras del negocio.
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Las soluciones ofertadas por GECOLSA articulan tecnologia,
metodos de conectividad y software que permiten recoger,
analizar y proporcionar informacion relevante para la toma de
decisiones y la optimizacion de las operaciones de nuestros
clientes. Mediante la conectividad de equipos y Site Assess-
ment?, se generan soluciones a la medida, aplicadas remotamen-
te y en sitio, de acuerdo con las necesidades del cliente.

CONECTIVIDAD E%)

[103-1] El desarrollo de tecnologias para el procesamiento,
analisis y transmision en tiempo real de informacion directamen-
te de los sensores de los equipos, ha permitido aumentar la
productividad de los clientes atendidos, reducir costos de opera-
cion y optimizar el uso de los equipos.

[103-2] [IDT-01] Actualmente GECOLSA cuenta con un centro de
monitoreo donde se analiza la informacion transmitida en tiempo
real por aproximadamente 4.700 equipos, lo que permite gene-
rar alertas tempranas sobre problemas potenciales en los
equipos conectados, proponer soluciones anticipadas a la mate-
rializacion de fallas y evitar interrupciones en la operacion de los
clientes. Durante 2021 surgio la necesidad de actualizar PL"s®, lo
que ralentizo el programa de conectividad; sin embargo, se logro
aumentar la cifra de equipos conectados en un 17% frente a
2020. Durante 2022 se trabajara en una estrategia integrada con
Cat® para superar los 5.000 equipos conectados, aumentar el
nlmero de usuarios de la plataforma y generar oportunidades
(leads) de servicios de mantenimiento a través de alertas oportu-
nas.

6. ASUNTOS MATERIALES

[103-3] SITECH, es el aliado estratégico en tecnologia para
GECOLSA vy es el distribuidor de recursos AfterMarket para la
construccion y productividad de canteras. Adicionalmente,
SITECH se encarga del impulso de la transformacion tecnoldgica
y digitalizacion en las industrias donde impacta GECOLSA, asi
como de realizar acompafiamiento al equipo comercial en los
requerimientos técnicos del cliente, en la implementacion de
soluciones tecnoldgicas en sus operaciones.

Durante 2021 se inici el proceso de
integraci n de SITECH a GECOLSA con el
fin de aumentar la oferta de valor y
potenciar los resultados gracias a la
sinergia entre las | neas de servicio y
construcci n con uso de las herramientas y
experiencia de SITECH.

SITE =
ASSESMENT | =)V

[103-2] [IDT-02] La evaluacion del sitio de trabajo es un servicio
que busca un mayor acercamiento a las necesidades del cliente
generando un plan de accion detallado para mejorar su opera-
cion. Al integrar datos de variables clave capturados en los
proyectos y areas de produccion de sus clientes, con algoritmos

8Site Assesment, consiste en una evaluacion en sitio para identificar oportunidades de optimizacion y modelar la mejora de acuerdo con los objetivos estratégicos del cliente.

9Product Link
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y modelos especializados, se generan soluciones a la medida
dirigidas a optimizar recursos, aumentar la disponibilidad mecani-
ca de los equipos y mejorar la sequridad de sus operaciones.

Los Site Assesment realizados durante 2021, proyectaron
ahorros en las operaciones de los clientes por 115,000 USD, asi
como un aumento en la productividad del 65%, cifras que repre-
sentan un comportamiento positivo de los resultados frente a
2020, donde las mejoras en eficiencia gracias a la aplicacion del
modelo estuvo alrededor 50% para los clientes atendidos.

[103-3] Durante 2022 GECOLSA continuard enfocandose en
iniciativas de digitalizacion, transformacion tecnologica y conecti-
vidad que permitan mantener informados a sus clientes y propo-
ner proactivamente las mejores soluciones de mantenimiento,
reparacion y desempefio para sus clientes.

EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

Transformar los procesos de sus clientes enfocados es su
SOSTENIBILIDAD, creando una linea verde de tecnologia
y alianzas con compafiias expertas.

Llevar la tecnologia SITECH como una plataforma de
servicio PaaS™.

Crear el laboratorio de innovacion, enfocados en la
digitalizacion y en la industria 4.0

Afianzar la integracion con GECOLSA y cobertura de
SITECH a través del relacionamiento con aliados estraté-
gicos.

1Plataforma como servicio, se refiere a un entorno de desarrollo e implementacion
completo en la nube.

6. ASUNTOS MATERIALES

INNOVACI N, DIGITALIZACI NY TECNOLOG A



__GOBIERNO CORPORATIVOY

[103-11[103-2] [102-18] [102 -24] [102-32] El Gobierno Corpo-
rativo y Etica es un asunto relevante para GECOLSA y sus grupos
de interés porque promueve una cultura de ética y transparencia
en la Compafiia y mitiga el riesgo de corrupcion y lavado de
activos en todas las operaciones.

Acogiendo en su Codigo de Etica y Conducta la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en Paris el 10 de diciembre de
1948, GECOLSA propende por el respeto de los principios que
protegen el derecho al trabajo de sus empleados, en especial a
un lugar de trabajo seguro y saludable que proteja la salud de las
personas y el medioambiente, un salario que les permita satisfa-
cer como minimo las necesidades basicas y el respeto del
derecho de libertad de asociacion. Toda persona tiene derecho al
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a
la proteccion contra el desempleo.

Paralelamente, la empresa se opone a las practicas laborales
explotadoras e inhumanas. Son rechazadas la practica ilegal del
trabajo infantil, la explotacion de menores, el maltrato fisico, el
abuso contra la mujer u otras formas de abuso.

Capacitaciones recibidas durante 2021 por la junta directiva

6. I-\SUNTOS.MATERIALES

Adicionalmente, en su politica de prevencion del acoso laboral,
GECOLSA ha establecido el compromiso de proporcionar ambien-
tes laborales armoniosos, en beneficio de la dignidad
humana, la salud mental y el respeto por los derechos huma-
nos.

JUNTA
DIRECTIVA

[102-28] La Junta Directiva es el 6rgano colegiado de administra-
cion de la sociedad, a cargo de la definicion estratégica, el sequi-
miento al cumplimiento de metas de la organizacion y la aproba-
cion de operaciones que podrian generar un conflicto de intereés.
Los miembros de la Junta son elegidos por periodos de dos (2)
afios y se autoevaltan anualmente. El 20 de octubre de 2021, se
presentaron a la Junta Directiva los resultados de la autoevalua-
cion realizada por dicho Organo. La Junta Directiva de GECOLSA
es el 6rgano que aprueba el informe de sostenibilidad. En el
Anexo 4 se presenta informacion sobre la descripcion y caracte-
risticas de la Junta Directiva.

[102-27] Los miembros de Junta Directiva recibieron capacitacio-
nes durante el afio, sobre temas economicos y tributarios.

CATEGOR A CONTENIDO CONFERENCISTA FECHA AIE’RI(‘:{\TSAEF .
Econbmico Mercado carbon e hidrogeno ~ Andrew Moore, Director de la publicacion 91.07.91 ’
en Colombia y el mundo Platts Coal Trader de S&P Global Platts.
Econdmico Reforma Tributaria 2021 Santiago .Pardo, COHSUH,M y asesor 20-10-21 1
empresarial en temas tributarios
TOTAL 2.0
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[102-25] Manual de conflicto de interés y reporte de cumplimien-
to. Los procedimientos que sigue la Junta para evitar y gestionar
Conflictos de Interés son:

Tanto la Junta Directiva como la Alta Direccion y los Accionistas,
se rigen por un Codigo de Conflictos de Interés y Manejo de
Informacion Privilegiada, el cual fue aprobado por el maximo
Grgano societario.

Los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales,
miembros de la Alta Gerencia y demas Administradores de la
Sociedad informaran periodicamente al Comité de Auditoria, de
las relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre ellos,
0 con otras entidades, de las que pudieran derivarse situaciones
de conflicto de interés.

[102-18] EI Comité de Auditoria esta conformado por miembros
independientes y miembros de la Junta Directiva. El rol del
Comité es evaluar los procedimientos contables, gestionar el
relacionamiento con el Revisor Fiscal y revisar la Arquitectura de
Control de la Sociedad incluyendo el sistema de gestion de
riesgos. EI Comité de Auditoria, se encarga de administrar las
situaciones de conflictos de interés reales o potenciales que se
presenten entre la Sociedad y los vinculados por propiedad o por
gestion. El Comité podra elevar la situacion de conflicto a la
Junta Directiva dado el caso.

ETICA, INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA EN o
GECOLSA

Comité de Etica y Cumplimiento

[102-18] [102-22] [102-23] La Junta Directiva definio la
conformacion de un Comité de Etica y Cumplimiento compuesto
por un miembro de la Junta Directiva, el Presidente de la
Compafiia y los oficiales de cumplimiento principal y suplente.
Este Comité analizara las denuncias que se presenten en la Linea
Etica.

6. ASUNTOS MATERIALES

GOBIERNO CORPORATIVO Y TICA

Oficiales de Cumplimiento

[102 -22] la Junta Directiva designd (dos) 2 oficiales de
cumplimiento, quienes estan a cargo de implementar el proceso
de control de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva y soborno, asi como de divulgar entre los empleados las
practicas de ética empresarial.

Codigo de Etica y Conducta y Linea de Etica

[103-3] [205-2] [412-2] [GCE-01] [GCE-02] [102-26] En
GECOLSA, es fundamental divulgar entre todos nuestros grupos
de interés, los valores y principios que nos rigen y que se
encuentran en el Codigo de Etica y Conducta. Por ello se capacit6
al 100% de los miembros de la Junta Directiva, quienes
aprueban las politicas y el Cadigo de Etica y Conducta, al 95% de
los empleados y al 100% de los oficiales de cumplimiento en el
Codigo de Etica y Conducta, SAGRILAFT", Soborno y Derechos
Humanos.

[102-16] La Compafifa ha habilitado el servicio de “LINEA ETICA”
herramienta creada para establecer canales anonimos vy
confidenciales por los cuales accionistas, clientes, proveedores,
empleados y publico en general, puedan reportar cualquier
comportamiento 0 evento que atente contra alguno de los
principios establecidos nuestro Cadigo de Ftica y Conducta:

'TSAGRILAFT: Sistema de autogestion del riesgo integral de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion

masiva.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y TICA

[102-17] [103-3] Existen tres (3 canales de denuncia a través de
la Linea Etica [correo electrénico, formulario web de denuncias y
linea telefonica). La informacion reportada es completamente
anonima, protegida y tratada con el mayor cuidado. Los canales
gticos son administrados por un proveedor independiente, para
garantizar la transparencia; y cada caso que llega es evaluado e
investigado por el Comité de Etica y Cumplimiento, que tiene la
responsabilidad de promover y trabajar por consolidar una
cultura ética en la compaiiia.

Derechos humanaos universales.

Cumplimiento de leyes, normas y regula-
ciones nacionales.

Conflicto de interés.

Las denuncias presentadas en 2021 fueron

Uso de informacion privilegiada y/o confiden- resueltas durante el mismo a o.
cial.

Lavado de activos, financiacion del terroris-

mo, financiamiento de la proliferacion de < CtORREO FLEC;T%ONKEO
armas de destruccion masiva. etita_tumplimientogecolsa.com.co

Q, LINEA TELEFONICA

» 018000910102 0 018000919920, opcién 6
Proteccion de datos.

PAGINA WEB - .
https://gecolsa.com/maquinaria/etica-y-cumplimiento/

&l

Practicas contra el fraude y proteccion de
activos de las compaiiias.

EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

Practicas contra el soborno y la corrupcion. Llevar a cabo la encuesta de la Linea Etica.

Continuar el programa de capacitacion de Gobierno
Ley Antimonapalio. Corporativo.

Implementar talleres de SAGRILAFT con los empleados
Convivencia y acoso laboral. de GECOLSA, a fin de seguir fortaleciendo la cultura de
gestion de riesgo, el conocimiento en temas de SAGRI-
LAFT v la cero tolerancia a la corrupcion, el soborno
Denuncia de conductas ilegales o infrac- transnacional y demas delitos conexaos.

ciones.
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GESTI N'DE LA CADENA

[103-1] Para GECOLSA es fundamental aplicar modelos de distri-
bucion eficiente para los diferentes productos y servicios que
comercializa. La gestion de la cadena de suministro tiene como
objetivo implementar procesos que ofrezcan la disponibilidad de
bienes y servicios necesarios para la operacion de los negocios.
Ademas, incluye una adecuada planeacion, seleccion de provee-
dores, formulacion y aplicacion de estrategias de negociacion,
almacenamiento, logistica y distribucion.

[103-2] GECOLSA cuenta con un equipo interdisciplinario dedica-
do a ejecutar y optimizar el proceso de la cadena de suministro,
cumplir con los acuerdos de servicio y seleccionar proveedores
que cumplen con criterios economicos, sociales, ambientales y
de transparencia. Los procesos internos de seleccion y evaluacion
de proveedores, asi como la gestion de compras son fundamen-
tales para lograr un modelo de distribucion eficiente.

Asi mismo, con el fin de proveer servicios cada vez mas eficientes
y oportunos, el proceso de administracion de almacenes y logisti-
ca, soportado por un fuerte conocimiento del producto, se encar-
ga de optimizar los espacios de almacenamiento y monitorear
constantemente el curso de las entregas de los productos a los
clientes.

[102-9] [204-1] GECOLSA cuenta con un promedio de 748
proveedores activos locales. Aproximadamente el 50% se
encuentra asociado a compras de bienes y servicios administrati-
vos (Linea Gasto), el 40% equivale a compras de servicios exter-
nos contratados para la vertical de Servicio (Talleres - Proyectos
y Servicios en Campo), el 10% restante esta asociado a compras
de la vertical de Energia y Oil & Gas (Plantas de energia).

[204-1] EI porcentaje de productos y servicios (excluyendo
productos CAT) que se adquiere a nivel local es del 75%. Las
operaciones significativas son aquellas donde GECOLSA tiene
presencia fisica con oficinas y talleres de servicio en Colombia.
Se definieron como proveedores locales aquellos que se encuen-
tran dentro de la cobertura geografica de las zonas. La mayor
participacion de compras de gasto, servicio y energia se concen-
tra en la zona centro, debido a que los gastos administrativos
como los canones de arrendamiento, la renta de vehiculos,
gastos de viaje, servicios de vigilancia y seguridad, pese a que
son nacionales, se asignan a esta zona.

ILUSTRACION 1. PROPORCION DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

PROVEEDORES
NO LOCALES

82

PROVEEDORES
LOCALES

ILUSTRACION 2. DISTRIBUCION DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

3%
CENTRO  SUR
13% 2%
NORTE ORIENTE
5%
OCCIDENTE



[103-3] Desde el afio 2020 GECOLSA cuenta con una alianza con
PAR Servicios que permite estandarizar y simplificar el proceso
de clasificacion, registro y evaluacion de proveedores, asi como
disponer de informacion precisa y actualizada indispensable para
los procesos de contratacion y compras. Durante 2021 se conti-
nuo invitando a los proveedores criticos de GECOLSA a completar
informacion relativa al cumplimiento de estandares en materia
econdmica, social y ambiental en la plataforma dispuesta por el
aliado. El objetivo del proyecto con PAR Servicios es evaluar la
sostenibilidad de los proveedores criticos de GECOLSA, favore-
ciendo la gestion y mejora del desempefio en los asuntos evalua-
dos.

Mecanismos de evaluaci n del enfoque de gesti n cadena de suministro

INDICADORES PRINCIPALES 2021 |

[308-1] % de proveedores criticos que han

pasado filtros de evaluacion y seleccion de 51%
acuerdo con criterios ambientales
[414-1] % de proveedores criticos que han

51%

pasado filtros de seleccion segun criterios
sociales

Conforme al compromiso de ser un aliado estratégico confiable
para sus clientes, en 2021 GECOLSA obtuvo la certificacion como
OEA - Operador Econdmico Autorizado, consciente de su respon-
sabilidad frente a la prevencion de actividades ilicitas y la mate-
rializacion de riesgos que atenten contra la integridad de la
cadena de suministro internacional. Esta certificacion permite
ademas, optimizar los tiempos de importacion y nacionalizacion
haciéndonos mas eficientes, asi como facilitar la interaccion con
autoridades aduaneras y las entidades gubernamentales.

EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

Incrementar el porcentaje de proveedores criticos evalua-
dos en criterios de sostenibilidad.

Reforzar el cumplimiento de los criterios de la certifica-
cion OEA, reconociendo la importancia de esta iniciativa,
que colige en la seguridad de la cadena de suministro
internacional con relacion a los procesos logisticos de
COMErcio exterior.

Continuar trabajando en la optimizacion de los procesos
de distribucion, trazabilidad y reduccion de los tiempos de
entrega de repuestos y equipos.

6. ASUNTOS MATERIALES
STI N DE LA CADENABESUNMINSE

N
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[103-1] En GECOLSA, el servicio eficiente es fundamental para
garantizar la confiabilidad y disponibilidad de los activos adquiri-
dos por los clientes; quienes buscan la maxima productividad y
eficiencia de sus maquinas y equipos.

[103-2] A través del uso de las nuevas tecnologias se realizan
diagnosticos remotos que permiten el acceso inmediato a una
asesoria técnica por parte de los clientes. La tecnologia de punta
también es usada en el programa de monitoreo de condiciones,
a través del cual GECOLSA proporciona a sus clientes informa-
cion clave que permite tomar las decisiones mas acertadas que
reduzcan sus costos de operacion y mantenimiento, maximicen
la disponibilidad del equipo, y optimicen su utilizacion de la flota
y el valor de reventa.

En 2021 se prestaron 526 servicios remotos a nivel nacional.
Para 2022 se espera aumentar esta cifra a 682 servicios atendi-
dos a través de los Ingenieros de Soporte Remoto y continuar

——

6. ASUNTOS MATERIALES

-
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prestando soporte técnico a través de la linea especializada del
contact center.

Cuando es necesario realizar una visita presencial, se utiliza la
georreferenciacion ubicando a los técnicos de campo y/o satéli-
tes, asi como la red aliada de contratistas mas cercanos para
prestar el servicio (actualmente contamos 85 técnicos de Campo
y una red aliada de 25 contratistas), con el fin de disminuir
costos en desplazamiento y mejorar el tiempo de respuesta. Asi
mismo, la utilizacion de Standard Jobs como un pardmetro de
fabrica en la prestacion de servicios, para poder medir la eficien-
cia en relacion con las horas planeadas vs las ejecutadas, con el
objetivo de identificar desviaciones en tiempos y mejorar nuestra
productividad técnica.

Adicionalmente, se ha implementado el programa de reparacio-
nes certificadas Cat® que ofrece la restauracion de componentes
o de la maquina con especificaciones del componente o equipo




6. ASUNTOS MATERIALES

GECOLSA @ SERVICIO EFICIENTE Y ADMINISTRACI N DE ACTIVOS

nuevo a una fraccion del costo y con la garantia Cat®, igual que [103-3] [SEA-01] El servicio eficiente y la administracion de
un equipo nuevo. El equipo Cat® puede ser reconstruido para activos permite la fidelizacion de los clientes a través de la aplica-
ofrecer una segunda vida, lo que permite la reutilizacion de los cion de las siguientes estrategias:.

componentes disminuyendo el consumo de energia y uso de

materia prima, asi como la optimizacion de los gastos y los recur-

sos de los clientes.

RED DE TECNICOS SATELITES:

Esta estrategia permite reducir el tiempo de desplazamiento de los t cnicos y lograr que las nece-
sidades de los clientes se atiendan oportunamente. Adicionalmente reduce el mantenimiento de
veh culos de servicio, reduciendo consumos de aceite, llantas, combustible y filtros.

VISION "CERO DEFECTOS:

La visi n “cero defectos” tiene como objetivo disminuir los retrabajos, reducir los desperdicios de
material y las ineficiencias, as como mejorar la disponibilidad de los equipos, la satisfacci n del
cliente y la rentabilidad de GECOLSA. El porcentaje de los costos de retrabajos en relaci n a las
ventas totales de la operaci n de servicio durante 2021 fue de 1.0%, el objetivo de 2022 es
mantener esta cifra por debajo del 1.0%.

CONVENIOS DE VALOR AGREGADO (CVA):

Este programa consiste en la generaci n de acuerdos de administraci n de los equipos entre
GECOLSA y sus clientes, que tienen como objetivo incrementar la confiabilidad, seguimiento y
trazabilidad de los equipos mediante herramientas tecnol gicas que permiten realizar monitoreo
remoto y servicio t cnico calificado para la atenci n de manera preventiva, para que el cliente
obtenga el m ximo rendimiento de sus m quinas. El objetivo para el 2022 es mantener la cifra
para el inidicador de renovaci n de contratos por encima del 35%.

VISION CERO ACCIDENTES:

Es una estrategia enfocada a la seguridad de los clientes, t cnicos y proveedores de GECOLSA.
[S\@ Los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales no son fruto del destino ni son inevi-
tables, siempre tienen causas. Mediante la construcci n de una s lida cultura de prevenci n, se

pueden eliminar las causas y se pueden prevenir los accidentes relacionados con el trabajo, los
da os y las enfermedades profesionales.
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GECOLSA @ SERVICIO EFICIENTE Y ADMINISTRACI N DE ACTIVOS

HECHOS DESTACADOS 2021

Calidad: Revisi ny actualizaci n permanente de procesos de las operaciones de taller
para mantener altos est ndares de calidad en las reparaciones y servicios prestados.

Servicio sigue consolid ndose como uno de los mejores canales para la venta de
partes, acumulando USD $ 22,8 M por ventas de repuestos a trav s de servicios,
que corresponden al 30,2% del total de ventas de repuestos por compa a.

Los CCR'2 siguen siendo una soluci n para que los clientes constructores, petroleros
y marinos de GECOLSA optimicen su capital de trabajo. Entre enero y diciembre de
2021, ladivisi n de servicio repar 101 motores por Major Overhaul, Top End y CCR.
Las principales reparaciones fueron de motores marinos, petr leo y gas, y se espera
esta misma tendencia para el primer semestre de 2022.

La operaci n de CVA alcanza un 32,9% en margen bruto y 122% de cumplimiento de
presupuesto de ventas, posicion ndose como la mejor unidad de negocio para el 2021
en Servicio (4.645 equipos conectados, 34,9% contratos de renovaci ny 443 equipos
m s con contrato CVA respecto del presupuesto).

El rea de soporte al producto logra obtener el estatus Gold para el programa de
excelencia de garant a con f brica, recibiendo un reconocmiento a nivel de los dealers
latam. Resultados positivos como: “Resupmition Rate” (reclamacion a f brica) en un
tiempo menor a 12 d as (alcanzado 8,5 d as).

Mecanismos de evaluaci n del enfoque de gesti n del Servicio eficiente EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

y Administraci n de Activos

INDICADORES PRINCIPALES m Continuar con la construccion de confianza y fidelizacion

de nuestros clientes, siempre brindar el 100% en produc-

[SEA-01] % Retrabajos 1.1% tividad, eficiencia y calidad, garantizando la entrega
oportuna y la calidad esperada, mejorando los tiempos

[SEA-02] Productividad Técnica (%) 88% de entrega de los informes técnicos y  cumpliendo con

la promesa de valor en los convenios de valor agregado

(CVA).

Consolidar a la empresa como un canal eficaz e integral
de soporte al producto y generacion de negocios.

Capacitar y entrenar a los técnicos.

12CAT® Certified Rebuild: Reconstrucci n Certificada por Caterpillar.

29.
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COBERTURA PARTICIPACI N Y EXPERIENCIA

[103-1] Para GECOLSA, los clientes son la razén de ser de la
compafiia, es por esto por lo que constantemente trabaja en su
satisfaccion y fidelizacion, generando soluciones y canales de
atencion diferenciados que se adapten a sus necesidades y
asegurando el cumplimiento de los compromisos asumidos.

COBERTURAY | (0
PARTICIPACION | R5Q

[103-2] GECOLSA cuenta con un proceso de administracion de
cobertura que asegura el 0ptimo funcionamiento del sistema de
asignacion de clientes. El propdsito del modelo es fortalecer los
canales de relacionamiento con todos los segmentos de clientes
y continuar incrementando las ventas de equipos, repuestos y
servicios técnicos. El modelo de cobertura, determina el segmen-
to de los clientes en funcién de atributos como: volumen de
ventas, frecuencia de compra y venta de repuestos, entre otros.
Permite identificar los canales mas apropiados para la atencion y
gestion de los clientes con la finalidad de tener mayor presencia
en el territorio y mayor participacion en el mercado. La presencia
de GECOLSA a nivel nacional (a través de las sedes y su presencia
digital) permite la disponibilidad de repuestos y servicio técnico
en el momento que el cliente lo requiera. La presencia digital se
enfoca en la atencion de clientes por medio de gestion de solici-
tudes por correo electronico y redes sociales, chat en linea,
ademas de un Contact Center que esta en la capacidad de gestio-
nar sus solicitudes desde la venta de equipos y repuestos, hasta
el direccionamiento del soporte técnico. El principal reto para el
modelo de cobertura es realizar el seguimiento y la segmentacion
adecuada de los clientes para aprovechar oportunidades en el
mercado.

[CPE-02] La participacion se refiere a una medicion del mercado
que define la competitividad de GECOLSA a nivel nacional, cifra
que alcanzo un 53% en 2021. El objetivo de GECOLSA es aumen-
tar la participacion en el mercado a través de todos los canales
de distribucion, por lo que durante 2022 GECOLSA enfocara sus
esfuerzos en incrementar la participacion en el mercado de indus-
trias de construccion y energia, reconociendo la importancia de
estar presente en todas las oportunidades de negocio que ofrez-
ca el mercado.

Participaci n de GECOLSA a
nivel nacional en 2021

La fuerza comercial en GECOLSA es capacitada constantemente
en el conocimiento del producto y entendimiento de las necesida-
des del cliente para aprovechar nuevas oportunidades en el
mercado. Dentro de GECOLSA se establecieron las competencias
comerciales para el equipo de ventas, incluyendo habilidades
resolutivas, comunicaciones efectivas, adquisicion de clientes,
gjecucion de ventas, retencion de clientes, gestion administrativa
y desarrollo profesional.

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

&3
S

[103-1] La Experiencia del Cliente es fundamental para el plan
estratégico y comercial de GECOLSA. Consiste en la responsabili-
dad de cada empleado de la Compafiia de brindar un servicio
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profesional y consistente, para superar las expectativas de los
clientes. GECOLSA se compromete a ser el proveedor preferido de
sus clientes y asegurar que cada cliente se sienta satisfecho y

respaldado durante todo el proceso comercial y servicio posventa.

Para ofrecer una excelente experiencia del cliente en cada etapa
de los procesos comerciales se continda con la construccion de los
mapas de seguimiento de clientes “Customer Journey Maps""
para cada linea de negocio.

[103-2] El Procedimiento de Satisfaccion y Lealtad evalla la
satisfaccion del cliente en todo el proceso comercial a través de la
aplicacion de encuestas para definir el Net Loyalty Score (NLS). La
informacion del NLS se basa en los resultados de tres preguntas,
parametrizadas acorde con los estandares definidos por Cat®.
Cada pregunta se enfoca en la satisfaccion de la experiencia de
compra, la probabilidad de recompra y la probabilidad de que el
cliente recomiende los productos y servicios de GECOLSA a
futuro.

[103-3] [CPE-01] En 2021 se obtuvo un NLS de 57.7% y la meta
para 2022 es superar el 65% a nivel nacional.

[103-2] Adicionalmente se revisan y gestionan todos los comenta-
rios de los clientes en riesgo y vulnerables a través de un proceso
de quejas y reclamos para identificar oportunidades de mejora y
solucionar las inquietudes de los clientes.

1 2 3 4 5 6,17 8 19 10

CLIENTE
LEAL

CLIENTE
VULNERABLE

CLIENTE
EN RIESGO

6. ASUNTOS MATERIALES

COBERTURA PARTICIPACI N'Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Mecanismos de evaluaci n del enfoque de gesti n del asunto
Cobertura, Participaci ny Experiencia del Cliente
INDICADORES PRINCIPALES 2021 |
57.67

[CPE-01] Net Loyalty Score - NLS
Trimestral

[CPE-02] Participacion (%) 59

EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

Mejorar la experiencia de los clientes desarrollando estudios
de cliente incognito, mejoramiento de procesos internos
como la entrega de equipos e implementando nuevos
canales de atencion.

Aumentar el reconocimiento de la marca a traves de las
plataformas digitales para tener mayor posicionamiento
y facilitar el desarrollo de nuevos negocios.

Ampliar la base de clientes nuevos y reactivados a través
de iniciativas de mercadeo buscando asegurar la maxima
cobertura en el mercado.

Consolidar la experiencia los clientes a través de los
diferentes canales disponibles, apoyando el proceso de
servicio al cliente y comercial de la compaiiia a través del
Contact Center.

3El Customer Journey Map es una herramienta que permite plasmar en un mapa cada momento de verdad para el cliente durante todo el ciclo de compra
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[103-1] GECOLSA reconoce la importancia de un adecuado
desempefio en materia ambiental, es por esto que establece
programas y destina recursos para la correcta gestion de sus
residuos, el uso eficiente de los recursos, y reduccion de la huella
de carbono.

[103-2] Todas las acciones derivadas del
compromiso con el ambiente est n alineadas
con la pol tica del sistema de gesti nen
seguridad, salud en el trabajo y ambiente.

Esta politica aplica a nivel nacional a todos los empleados de la
Compafiia y demas grupos de interés tales como contratistas,
aprendices y visitantes. A través de esta politica se gestionan los
aspectos ambientales de la Compafiia, buscando la prevencion de
la contaminacion, el uso sostenible de recursos y la conservacion
de la biodiversidad.

[102-11] GECOLSA cumple con los requerimientos legales y
ejecuta planes voluntarios para la gestion de aspectos y preven-
cion de impactos ambientales derivados de sus operaciones.
Convencidos de la corresponsabilidad frente a la conservacion y
proteccion del ambiente, se aplica el principio de precaucion,
propendiendo siempre por la adopcion e implementacion de los
controles necesarios, identificados en la herramienta de gestion
de riesgos.

[103-3] En 2021, el Consejo Colombiano de Seguridad avalo
mediante auditoria y certificacion RUC® el sistema de adminis-
tracion de los riesgos de GECOLSA y de igual forma evalug el

TOS MATERIALES
(s

programa de gestion ambiental mediante la valoracion de
diferentes criterios, tales como:

Est ndares y procedimientos
Integralidad del plan de gesti n de residuos

Exigencia de planes complementarios de
gesti n ambiental

Sistema de evaluaci n y monitoreo

M todos de seguimientos a los requisitos
legales ambientales.

GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS

[306-1] La generacion de residuos en GECOLSA estd asociada
principalmente a servicios de mantenimiento y reparacion de
maquinaria. Producto de las actividades de limpieza, cambio de
aceite y lavado de maguinaria, se generan en mayor proporcion
residuos solidos contaminados con hidrocarburos, aceite usado,
filtros usados, y lodos y aguas hidrocarburadas.

e @6

[306-2] GECOLSA cuenta con el plan de gestion integral de
residuos solidos, donde se establecen los lineamentos orientados
a garantizar el acopio, segregacion, movilizacion y destinacion de
los residuos de forma sostenible y econoémicamente viable, de
acuerdo con la normatividad ambiental vigente y las tecnologias
disponibles para su gestion, teniendo como prioridad todas aque-
llas alternativas que permitan el reaprovechamiento. Asi mismo,

32.
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GECOLSA @ COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
recopila y controla informacion sobre las cantidades, tipo y desti- comportamiento se debe a que durante 2020 se desarrollo un
nacion de los residuos en el programa de gestion ambiental, proceso puntual de envio a destruccion del producto no confor-
asegurando que los gestores de residuos cuenten con los permi- me almacenado a nivel nacional. Este proceso también influencid
sos necesarios, de conformidad con las obligaciones legislativas. la proporcion entre generacion de residuos peligrosos y no

peligrosos, ya que los productos enviados a destruccion corres-
[306-3] En el afio 2021 se generaron 185 toneladas de residuos, ponden en su mayoria a residuos no peligrosos, coligiendo en una
representando una reduccion del 58% en la cantidad frente a la cifra de generacion de residuos peligrosos de 21% en 2020,
cifra del afio 2020, correspondiente a 442 toneladas. Este aumentando a 50% en 2021.

[306-2] Residuos por composici n, en toneladas m tricas (Ton)

Composinde o resdes oSdgs - Residc o denados - esiosdstrndos

| Residuos peligrosos | 9168 | 2705 | 6462

Aceite usado 23,29 23,29 0,00

Solidos contaminados con hidrocarburos 20,97 0,00 20,97

Filtros de aceite usados 1,37 0,65 0,72

Lodos y aguas hidrocarburadas 34,56 0,00 34,56

Otros residuos peligrosos 11,48 0,00 8,3/
| Residuos no peligrosos | 9338 | 8945 | 393 |

Residuos metalicos 12,44 12,44 0,00

Papel y Carton 3,76 3,76 0,00

Plastico 0,32 0,32 0,00

Ordinarios 3,07 1,10 1,97

Otros no peligrosos 13,80 0,00 13,80

Residuos totales 185,06 116,50 68,56
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[306-4](306-5][CMA-01] Mediante la ejecucion de diversas
acciones contempladas en el plan, se logro enviar mas del 64%
de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en el 2021
a alternativas de aprovechamiento. El porcentaje restante fue
destinado a tratamiento, rellenos sanitarios o celdas de seguri-
dad. La totalidad de los residuos generados fueron enviados a
gestion fuera de las instalaciones de la empresa.

[306-4] Residuos no destinados a eliminaci n por
operaci n de valorizaci n, en toneladas m tricas (Ton)

Fuera de las instalaciones

Residuos peligrosos 27,05
Preparacion para la reutilizacion 8,51
Reciclado 0,98
Otras operaciones de valorizacion 17,56
Preparacion para la reutilizacion 11,69
Reciclado 68,08
(Otras operaciones de valorizacion 9,68
Total 116,50

[306-4] Residuos no destinados a eliminaci n por
operaci n de valorizaci n, en toneladas m tricas (Ton)
Fuera de las instalaciones

Residuos peligrosos 64,01

Incineracion (con recuperacion energética) 8,01
Incineracion (sin recuperacion energeética) 3,75
Traslado a un vertedero 48,00
Otras operaciones de eliminacion 13,75
Incineracion (con recuperacion energétical 0,00
Incineracidn (sin recuperacion energética) 0,00
Traslado a un vertedero 3,93
Otras operaciones de eliminacion 0,00
Total 67,94

Dentro de la gestion integral de residuos solidos, GECOLSA
incluye las estrategias de los planes posconsumo de baterias
usadas plomo acido y llantas usadas por ser importador/distribui-
dor de estos elementos.

6. ASUNTOS MATERIALES

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

PLAN DE GESTION POSCONSUMO
BATERIAS USADAS PLOMO ACIDO.

GECOLSA fomenta la devoluci n de las bater as
usadas de plomo cido por parte de los consumido-
res, una vez estas han finalizado su vida til. Para
lograr los objetivos de retoma, se han implementado
centros de acopio y se han establecido alianzas con
gestores autorizados mediante licencia ambiental,
que recogen las bater as tanto en los centros de
acopio como donde el cliente lo requiera. Estos
gestores transforman las bater as usadas en mate-
ria prima, lo que permite integrarlas a un nuevo ciclo
productivo, evitando que se generen impactos nega-
tivos en el ambiente y en la salud de las personas.
Para el a 0 2021, GECOLSA logr la retoma de
1.737 bater as usadas de plomo- cido en todo el
territorio nacional, superando en un 6% la meta de
recolecci n establecida.

PLAN POSCONSUMO DE LLANTAS
USADAS.

En este plan posconsumo GECOLSA act a de forma
colectiva con otras empresas del sector como facili-
tador de la gesti n integral de llantas. Este residuo
requiere un manejo especializado para no generar
impactos significativos en el ambiente. Por eso se
desarrollan campa as para los clientes, orientadas a
incentivar la devoluci n de las llantas usadas. En el
2021 se lograron recolectar 28.788 kg de llantas
usadas, cumpliendo al 100% la meta establecida
para este ciclo de gesti n.

34.
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GESTION DE RECURSOS
NATURALES

&

En el Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Recursos Naturales
se promueven buenas practicas en las areas operativas y admi-
nistrativas para el uso y consumo de agua y energia en todas las
operaciones. Con el objetivo de evitar fugas, desperdicios y
agotamiento de todos los recursos mencionados, se utilizaron
mecanismos de inspeccion y optimizacion de los sistemas de
distribucion de agua potable y energia eléctrica, y se realizan
capacitaciones respecto al uso eficiente de estos.

GESTION DE AGUAS

[303-5] En el afio 2021, se consumieron 12.293 m3, represen-
tando un aumento del 5% del consumo de agua a nivel nacional
respecto al 2020, utilizados en su mayoria para actividades de
limpieza, preparacion de alimentos y lavado de maquinaria. La
gestion de agua hace parte del plan de manejo integral de agua
y energia.

[CMA-02] GECOLSA cuenta con plantas de tratamiento de agua
residual en sus principales sedes a nivel nacional. Gracias a la
adecuada adminsitracion y mantenimiento de las unidades de
tratamiento, es posible recircular el agua del lavado de maquina-
ria los talleres ubicados en Bogotd, Turbaco y Sabaneta. Durante
2021, GECOLSA adelantt la optimizacion de la planta de trata-
miento del taller ubicado en Cali, con la finalidad de recircular el
agua de la misma, por cuanto para el afio 2022, se proyecta
recircular el agua residual en el 100% de los talleres. En el afio
2021 se recircularon 2.217 m3 de agua tratada para el lavado de
maquinaria.

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 1256 de 2021,
durante 2022 GECOLSA realizara los balances hidricos de los
sistemas de recirculacion, asi como la integracion de los riesgos
potenciales derivados del uso de las aguas residuales, con sus
respectivas medidas de prevencion, en la herramienta de gestion
del riesgo de la empresa.

6. ASUNTOS MATERIALES

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

GESTION DE ENERGIA

[302-1] En el afio 2021, se consumieron 1,63 MW/h de energia
eléctrica debido al funcionamiento de equipos eléctricos y
electronicos, tal como los instrumentos utilizados para desarro-
llar las actividades de soporte al producto, computadores y
dispositivos de iluminacion general de las instalaciones. Todas
estas actividades y actores consumidores operan siguiendo las
medidas de prevencion establecidas en el plan de mangjo integral
de agua y energia.

La gestion de agua y energia durante 2022 estara enfocada en el
fomento de la toma de conciencia por parte de los empelados de
GECOLSA, mediante campafias de comunicacion de alto impacto
en la que se compartiran las cifras relacionadas con el uso de
recursos naturales.

A continuacion, se relacionan a detalle los consumos energéticos
para el 2021, segun el tipo de fuente generadora.

Consumo de energ a 2021

Consumo
energeético”

8.004 GJ

Consumo bruto

[302-1] Consumo total de
energ a interno

Consumo de energ a de

2.114 GJ
fuentes no renovables
Consumo de ACPM 10.904 Gal 1.598 GJ
Consumo de gasolina 2.460 Gal 324 G
Consumo GLP 3.840 Kg 192 GJ
Energ a comprada 5.890 GJ
Consumo de energia 1.636.026 KW/h 5890 GJ

comprada (eléctrica) (1,63 MW/h)

*El consumo energ tico expresado en GigaJoule
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CARBONO

[305-1] Desde el afio 2018 GECOLSA contabiliza sus emisiones
de CO2. Este calculo contempla la utilizacion de combustibles y
el uso de energia eléctrica. En 2020 se desarrolld una herramien-
ta de contabilizacion de emisiones de GEI con cobertura de los
tres alcances exclusivamente para GECOLSA. La informacion
capturada por la herramienta es la linea base para establecer
estrategias orientadas a la reduccion de la huella de carbono.

La huella de carbono alcance 1 (emisiones asociadas al consumo
de combustibles y refrigerantes en la operacion) aumentd duran-
te 2021 en comparacion con el periodo 2020. Este aumento
concuerda con el retorno a las operaciones en los talleres, con lo
que se incrementa el uso de combustibles para el funcionamiento
de los montacargas y los vehiculos para prestar servicios en las
instalaciones y proyectos de nuestro clientes.

Para garantizar la mejora continua en la gestion ambiental,
GECOLSA cuenta con los indicadores de medicion:

Mecanismos de evaluaci n del enfoque de gesti n del asunto

Compromiso con el Ambiente

INDICADORES PRINCIPALES
[CMA-01] % Residuos enviados a

: 62 %
reaprovechamiento
[CMA-02] Recirculacion de agua (m3) 2.217
[303-5] Consumo de agua (m3) 12.293
[302-1] Consumo de Energia (GJ) 8.004
[302-3] Intensidad del consumo de Energia
Eléctrica: Consumo de energia por cada 0.01

millon de pesos en ingresos (Kw-h/COP)

6. ASUNTOS MATERIALES

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Emisiones Alance 2: Asociadas
al consumo de energia
gléctrica. (Toneladas C02)

Emisiones Alcance 1: Asociadas al
consumo de gas licuado
(Toneladas de C02)

2145 366,92

W 2020 = 2021

EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

Favorecer la toma de conciencia en el uso eficiente de re-
cursos a través de charlas, comunicados y campafias para
informar cifras criticas y como contribuir a la mitigacion
de impactos.

Promover la movilidad sostenible: Se fomentara por medio
de un aplicativo movil, el uso compartido del vehiculo (car-
pooling), asi como de los medios alternativos de transporte
no motorizados.

Estabilizar la planta de tratamiento de la sede Yumbo -
Cali y asegurar el funcionamiento 6ptimo de los sistemas
de tratamiento a nivel nacional , grantizando la
recirculacion del agua residual en los talleres de servicio.

Establecer e Implementar el programa de siembra de
arboles: De conformidad con la ley 2173 de 2021 se
ejecutaran jornadas de siembra de arboles, acompafiadas
de ejercicios de toma de conciencia, propiciando espacios
de reflexion acerca de la importancia de la conservacion y
recuperacion de zonas de interés ambiental.
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[103-1] En GECOLSA, la gestion de la Salud y Seguridad en el
Trabajo estd alineada con el programa “Compromiso con el
CERO", que se traduce en los esfuerzos por lograr CERO acciden-
tes de trabajo fatales e incapacitantes, CERO enfermedades
labores y CERO dafios al ambiente.

La Compafiia cuenta con el compromiso de la alta direccion y
cada empleado para aplicar los comportamientos seguros y
cumplir con los estandares establecidos en las politicas, normas
y codigo Seguridad y Ambiente de GECOLSA.

(103 -2] [403-1] GECOLSA implementa y mantiene un sistema de
gestion en Salud y Seguridad en el trabajo - SST, alineado con los
parametros establecidos en el Decreto 1072 de 2015. Como
resultado de la implementacion del sistema de gestion se ha
creado una cultura en salud y seguridad que impulsa a la mejora
continua de los resultados. Su desempefio es evaluado anual-
mente por el Consejo Colombiano de Seguridad bajo los requisi-
tos establecidos en la guia y formato RUC (Registro Unico de
contratistas). El resultado de dicha evaluacion durante 2020 y
2021 alcanzo una calificacion del 91%.

[102-30] [403-2] Para identificar peligros y evaluar riesgos
GECOLSA cuenta con la matriz de gestion del riesgo, documento
donde se consolidan los peligros asociados a las actividades de la
empresa, se califican los riesgos y se establecen los controles
aplicables para su gestion. Adicionalmente, el personal operativo
efectla antes de iniciar sus actividades el analisis de trabajo
seguro (AST), identificando los peligros/riesgos, sus consecuen-
cias y los controles necesarios, incluidos los elementos de protec-
cion personal que deben ser usados para realizar la tarea; una vez
realizado el AST el supervisor o jefe del &rea verifica que las

14 HSE: Healt, Safety, Environmental

6. ASUNTOS MATERIALES
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condiciones estan acordes para realizar la tarea de forma segura;
de no ser asi, el trabajo no es autorizado.

Asi mismo, se efectlian los controles preoperacionales de los
equipos criticos de las areas, los cuales se encuentran disponibles
en cada equipo a través de codigos (QR). Los jefes de area y
personal de HSE son los responsables de ejecutar el programa de
inspeccion establecido en el plan de trabajo del sistema SG-SST,
con el fin de identificar condiciones subestandares que puedan
poner en riesgo la sequridad de los empleados y generar dafios
en la propiedad.

El sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo -
SG-SST durante 2021 orientd su estrategia hacia el fortaleci-
miento de las competencias en HSE14 del personal, enfocados a
los peligros/aspectos significativos identificados en sus activida-
des, el liderazgo visible15 , mejora en las competencias de HSE,
asi como en el empoderamiento de los procesos para asumir sus
funciones y responsabilidades relativos al sistema de gestion.

Se mantienen campafias de comunicacion permanentes a través
de las charlas de seguridad que contribuyen a sensibilizar a los
empleados sobre la importancia de cuidarse y trabajar de manera
segura.

En la Politica de Seguridad, Salud y Ambiente, GECOLSA se
compromete a cumplir con los requisitos legales aplicables vigen-
tes, proteger la seguridad y la salud de los empleados. La politica
aplica a cada empleado, contratista, subcontratista, proveedor y
demas grupos de interés, que laboren o hagan parte de las
operaciones. Adicionalmente GECOLSA cuenta con la siguiente
politica: Politica de prevencion integral del consumo de alcohol,

15 Hacer que lo importante para la alta direcci n sea lo importante para todos los empleados a trav s de un liderazgo visible y ejemplar
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tabaco y otras sustancias psicoactivantes para promocionar
estilos de vida saludables en el medio laboral.

[403-6] GECOLSA ha desarrollado el programa Mente Activa y
Saludable, con el objetivo mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores, promoviendo la atencion de la salud fisica y
mental. Los programas de higiene y medicina preventiva identifi-
can, evallan y controlan a la poblacion expuesta a factores de
riesgo osteomuscular, auditivo, respiratorio, psicosocial y biologi-
co (Covid-19), con el fin de prevenir la incidencia de patologias
causantes de enfermedades laborales asociadas y fomentar
habitos saludables.

La empresa promueve estilos de vida saludables e invita a sus
empleados a participar en los examenes médicos ocupacionales
periodicos, examenes de seguimiento y post incapacidad, que
tienen como objetivo contar con diagnosticos oportunos y gene-
rar planes de accion adecuados a través del programa de rehabili-
tacion y reincorporacion.

Con el fin de prevenir y controlar el consumo de alcohol, tabaco
y otras sustancias psicoactivantes -SPA, GECOLSA ha desarrolla-
do una politica integral, que propende por la promocion de estilos
de vida saludables y una cultura de la prevencion del consumo de
SPA, a partir de actividades de sensibilizacion, divulgacion y
capacitacion.

Atendiendo las disposiciones legales, GECOLSA realiza la vigilan-
cia en salud ocupacional con la participacion de profesionales que
cuentan con licencia en salud y seguridad en el trabajo; mante-
niendo la confidencialidad de la informacion de los empleados,
conforme a la politica de manejo de informacion y confidenciali-
dad de datos.

Calificaci n RUC GECOLSA
a 0s 2020y 2021

6. ASUNTOS MATERIALES

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

[403-1] [403-5] Para promover la participacion y consulta de los
empleados, la empresa ha implementado el comité paritario de
salud y seguridad en el trabajo- COPASST, conformado por
representantes de los trabajadores, incluyendo personal sindicali-
zado. Este comité se redne periddicamente para evaluar los resul-
tados de los programas en materia de seguridad y salud en el
trabajo que se implementan al interior de la empresa. Una tarea
fundamental de este comité es hacer seguimiento a los planes de
accion derivados de la investigacion de los accidentes de trabajo,
inspecciones y reportes de actos y condiciones inseguras (RAIC).
Adicionalmente, GECOLSA busca fomentar la cultura de HSE
mediante la participacion del personal en las actividades de
capacitacion y sensibilizacion en la plataforma digital disponible
para que sus colaboradores se hagan expertos en el SG-SST.

En el proceso de seleccion de proveedores, GECOLSA realiza la
verificacion de criterios asociados al sistema de salud y seguridad
en el trabajo de sus contratistas, con el fin de validar que estos
cumplan con los pardmetros necesarios para trabajar de forma
sequra en sus instalaciones y las de sus clientes; de igual forma,
los procedimientos y normas aplicables al personal directo en las
operaciones de GECOLSA, se extienden a sus contratistas y otras
partes interesadas.

[103-3] EI proposito de tener cero accidentes fatales se ha
cumplido durante los Gltimos 5 afios. En 2021 se presentaron 8
accidentes registrables, de los cuales 7 generaron dias perdidos
y uno requirio tratamiento médico con trabajo restringido. De los
accidentes que generaron dias perdidos uno fue de connotacion
grave, originado en el rea de servicio. Los eventos incapacitan-
tes estan asociados a principalmente a factores de riesgo meca-
nico, por golpes o atrapamiento, siendo las manos la parte del
cuerpo mayormente afectada, en segundo lugar, se tienen los
factores de riesgo de origen biomecanico, generados por la mani-
pulacion de cargas y herramientas manuales, afectando princi-
palmente la columna y miembros superiores.

[SST-02] [SST-03] De acuerdo con la tasa de lesiones por
accidente laboral registrables en el 2021 se observa un aumento
en las cifras de accidentes en un 66%, asi como en los dias de
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incapacidad, representando un aumento en la tasa de severidad del 120% en 2021 frente a la cifra de 2020. Es por esto para 2022 se
ha disefiado una fuerte campafia orientada a disminuir las cifras de accidentalidad en la que se sensibilizara a los empleados sobre los
accidentes ocurridos en la empresa a través de la comunicacion y el analisis de causas, asi como los comportamientos deseados que
permiten evitar accidentes. Los siguientes planes apoyan la gestion:

PROGRAMA DE VIGILANCIA PSICOSOCIAL

Tiene como fin promover la salud y bienestar de los trabajadores a trav s de la identificaci n, evaluaci n e intervenci n de
factores de riesgo psicosocial y fortalecimiento de los factores psicosociales protectores. Durante 2021, GECOLSA realiz
la evaluaci n de factores de riesgo psicosocial, cuyos resultados en comparaci n con el ejercicio realizado en 2018,
indican una reducci n en niveles de riesgo para 16 de las 24 dimensiones evaluadas.

INVESTIGACION DE LOS EVENTOS

Encaminada a reforzar las competencias del personal en tareas cr ticas, hacer seguimiento a los comportamientos desea-
dos a trav s de las observaciones de comportamiento y reforzar el liderazgo visible en las operaciones.

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA — PVE.

Para la identificaci n, seguimiento y control de los riesgos asociados a enfermedades.

PROGRAMA DE VIGILANCIA ERGONOMICO

Gestiona los riesgos asociados a condiciones ergon micas; hace seguimiento a los puestos de trabajo, encuestas de sinto-
matolog a, capacita al personal en el manejo de cargas, higiene postural y sensibilizaci n sobre el riesgo.

PROGRAMA DE VIGILANCIA AUDITIVO

Vigila la salud del personal expuesto a ruido ocupacional, e implementa acciones que permiten controlar la incidencia y
prevalencia de casos. mediante audiometr as de seguimiento, mediciones higi nicas y planes de acci n para efectuar
controles en la fuente.

Mecanismos de evaluaci b del enfoque de gesti n de salud
y seguridad en el trabajo

INDICADORES PRINCIPALES 2021 | EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

[SST-01]Tasa de lesiones con tiempo perdido

. . 0.83 Robustecer y consolidar los “Comportamientos deseados en
(Lost Time Injury Frequency Rate) .

HSE" usando estrategias innovadoras y de alto impacto que

. . fomenten la participacion y la toma de conciencia.
[SST-02] Tasa de lesiones por accidente laboral particip Y

eqsiFizes iecaials (7 (emerey i Realizar seguimiento y acompafiamiento a los empleados

que presentan restricciones medicas, con el fin de facilitar

[SST-03] Tasa de Severidad 2411 procesos de reintegro laboral exitosos.
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COMPROMISO CON

[103-1] GECOLSA confia en que una de las mejores formas de
cumplir su proposito de ser los socios estratégicos para la
construccion del pais es invirtiendo en la sociedad. La moviliza-
cion solidaria es un medio para fortalecer la cultura somos sangre
amarilla, incrementar el sentido de pertenencia y generar bienes-
tar en sus empleados. Es por esto por lo que promueve acciones
con significado, que aporten al desarrollo de las comunidades
con las que interactua.

[103-2] El compromiso de GECOLSA con la sociedad trasciende a
la generacion de valor para sus partes interesadas, para lograrlo,
la compafiia se adhiere a iniciativas alineadas con sus valores
corporativos, destinando tiempo de sus empleados para activida-
des de voluntariado, asi como recursos econémicos necesarios
para el traslado, alimentacion y logistica requeridos en ellas.

Debido a las restricciones para ejecutar actividades presenciales
durante 2020 y 2021, derivadas de la emergencia sanitaria por
COVID 19, las contribuciones realizadas en este periodo se
enfocaron en el apoyo a proyectos emprendidos por entidades
sin animo de lucro para atender situaciones adversas presenta-
das en Colombia. Es asi como en 2020 GECOLSA se une a la
campafia de donaciones en apoyo para las personas que sufrie-
ron el paso del huracan Lota en San Andrés, Providencia, Barran-
quilla, Cartagena, Sitio Nuevo Magdalena y Chocd. Gracias a la
ayuda de sus empleados, se recibid una donacion que fue
complementada por un aporte de GECOLSA por la igual cuantia;
ambas donaciones fueron entregadas a la fundacion TECHO. Asi
mismo, se realiz0 la entrega de donaciones en especie a la Red
de Voluntarios, quienes se encargaron de entregarlas a los
diferentes beneficiarios.

6. ASUNTOS MATERIALES

Durante 2021 GECOLSA realiz un plan de
comunicaci ny sensibilizaci n invitando a
sus empleados a apoyar las iniciativas de la
Fundaci n Global Humanitaria para el
beneficio de la ni ez de Tumaco, Nari o.

Se obtuvo la donacion de 39 regalos, 18 kits escolares y 7 filtros
de agua.

EN 2022 GECOLSA SE ENFOCARA EN

Continuar aportando a la sociedad a través de diferentes
iniciativas alineadas a su cultura Somos Sangre Amarilla
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Los convenios de valor agregado consisten en la generacion de acuerdos de
administracion de los equipos entre GECOLSA y sus clientes

Servicio

. taller
Vp Servicio

Ofrecemos servicios para reparacion, reconstruccion y rectificacion de equipos y
componentes en talleres certificados que ofrecen procesos y tecnologias que

cumplen con estandares mundiales de Caterpillar para equipos y/o componentes.

Centro de reconstruccion de componentes
Centro de rectificacion de componentes
Centro de reparacion de maquinaria
Laboratorios

Servicio
campo

Restablecemos la operatividad de los equipos CAT®, Schwing, Metso,
Genie, y Sullair, mediante el servicio técnico en campo.

Vp. Construcci n

Participamos en la evolucion del pais con equipos de maguinaria Caterpillar supliendo las
demandas de diferentes areas del sector de la construccion.

Canteras y agregados
Construccion y edificaciones
Construccion Infraestructura

Ofrecemos todos los equipos de Caterpillar necesarios para la generacion de energia, tales
Vp. Energ a. como plantas eléctricas Bio/Gas, plantas eléctricas DIESEL y plantas eléctricas Gas Natural
para potenciar el desarrollo de diferentes sectores.

Sector marino
Sector petroleo y gas

Gerencia Gesti n Implementamos estrategias que permiten el mejoramiento de la calidad de vida y el fortalecimiento del desempefio y competencias de las
Talento Humano partes interesadas, impactando positivamente los procesos y la rentabilidad del negocio.

Gerencia Gesti n Identificamos constantemente variables internas y externas para cumplir con el adecuado manejo y disponibilidad de recursos necesarios para
Talento Humano la rentabilidad y sostenibilidad de la Compafiia.

Gerencia Mercadeo y
Canales Alternativos

Desarrollamos constantemente estrategias para entender el comportamiento del mercado, las necesidades y expectativas de nuestros clientes

[102-21] Para definir los asuntos prioritarios se realizd un ejercicio de referenciamiento basado en el estudio de las megatendencias en
sostenibilidad y el analisis de la estrategia del negocio. Después se realizaron dialogos con representantes de cada grupo de interés (inter-
no y externo) para conocer sus opiniones y comentarios acerca de la relevancia de cada uno de los asuntos propuestos. Posteriormente
se tabularon los resultados de los didlogos para generar la matriz de materialidad. Los resultados del Estudio de Materialidad fueron
validados y aprobados por la Presidencia de GECOLSA.
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7. ANEXOS

PROCESO Y METODOLOG A DE MATERIALIDAD

[102- 40/42 -43] RELACIONAMIENTO Y MECANISMOS DE INTERACCION CON GRUPOS DE INTERES

A continuacion, se describen los mecanismos de relacionamiento con nuestros grupos de interés internos y externos:

GRUPOS DE INTERES ALCANCE RELACIONAMIENTO PERIODICIDAD

Visitas Constante
Encuesta de satisfaccion Constante
Clientes (& proyectos) Medios electrénicos Constante
Externo Linea ética Ocasional
Campafias de comunicacion externa QOcasional
Plataformas digitales Constante
Medios electrénicos Constante
Proveedores . .
(marcas representadas) Externo Visitas Ucas!nnales
Inspecciones Ocasionales
Evaluacion de proveedores Ocasional
Proveedores y contratistas Externo Visita Ocasional
Medios electronicos Constante
Evaluacion de desempefio Semestral
Estudios clima laboral Bianual
Empleados Externo Linea ética Ocasional
Comunicados internos Constante
Canales virtuales de comunicacion Constante
Plataformas digitales Ocasional
Acad mica Externo Canales virtuales de comunicacion Ocasional
Medios electronicos Ocasional
Plataformas digitales Constante
Gremios Externo Canales virtuales de comunicacion Ocasional
Medios electronicos Ocasional
Accionistas, socios y due os Interno Comités Anual
Alta direcci n Interno Comités Trimestral

COBERTURA Y ALCANCE DEL IMPACTO DE LOS ASUNTOS MATERIALES /
SINERGIA CON OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Cada uno de los asuntos materiales tiene un nivel de cobertura diferente. A continuacion se expone el alcance del impacto para cada
asunto material, asi como la sinergia con objetivos de desarrollo sostenible.

m ASUNTO MATERIAL COBERTURA INTERNA | COBERTURA EXTERNA | OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1. Rentabilidad y Crecimiento Sostenible X HE

2. Personas y Cultura organizacional X B

3. Innovacion, Digitalizacion y Tecnologfa X X HEB

4. Gobierno Corporativo y Etica X X

5. Gestion de la cadena de suministro X X (8 9]

B. Servicio Eficiente y Administracion de Activos X X (8 ]9

7. Cobertura, participacion y experiencia del cliente X X H B

8.  Gestion Ambiental X 6|
9. Nuevos modelos de negacio X X 8 ]3]

10. Salud y Seguridad en el trabajo X

11. Compromiso con la sociedad X X
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4. Educaci n de calidad

7. ANEXOS

PROCESO Y METODOLOG A DE MATERIALIDAD

INICIATIVAS Y ACCIONES

La empresa otorga la posibilidad a los empleados de acceder a beneficios extralegales que atienden necesidades en educacion:
auxilio para estudios universitarios o carreras intermedias, posgrado o diplomado; auxilio para educacion de los hijos de sus
empleados incluyendo educacion especial para aquellos que lo requieran.

5. Igualdad de g nero

En los procesos de seleccion se ha establecido el requisito de contar con al menos una mujer en la terna de candidatos para cargos
estratégicos, asi como en el panel evaluador. Adicionalmente, se emplea un lenguaje incluyente en la publicacion de vacantes por

canales internos y externos.

Participacion en la encuesta Ranking PAR que permite realizar un diagnostico anual que mide la equidad de género y la diversidad en
las organizaciones privadas, entidades publicas y Pymes.

6. Agua limpia y
saneamiento:

Optimizacion de las plantas de tratamiento de agua residual, posibilitando la recirculacion en los talleres de servicio.
Programa de ahorro y uso eficiente de agua y energfa.

1. Energ a asequible
y no contaminante:

Oferta a nuestros clientes de soluciones de energfa a partir de biogés.

8: Trabajo decente y
crecimiento econ mico:

Los empleados y la cultura de GECOLSA, son el motor que impulsa el logro de los objetivos planteados en la estrategia. A su vez, la
empresa propende por un entorno laboral favorable, equitativo e inclusivo, procurando que no existan sesgos en la contratacion de
personal, apoyando la contratacion de personas con discapacidad, cumpliendo con la legislacion laboral y ofreciendo a sus
empleados la posibilidad de aprender, desarrollarse y contribuir efectivamente desde sus roles y funciones. Ademas, para generar un
ambiente de trabajo seguro, GECOLSA desarrolla y mejora constantemente procedimientos e implementa herramientas que
permiten controlar los riesgos identificados para fomentar comportamientos deseados en salud y seguridad en el trabajo.

9. Industria, innovaci n
e infraestructura:

Desarrollo del proyecto de transformacion digital aplicada a los procesos de la compafiia. Oferta a los clientes de soluciones
tecnologicas en maquinaria que se traducen en ahorro tiempo y combustible, asf como la mejora de productividad.

Implementacion de programa de opciones de reparacion certificada de CAT®, que permite reducir la generacion de residuos,
extender la vida de los equipos y generar ahorros para los clientes.

11. Ciudades y comunidades
sostenibles:

GECOSLA promueve el uso medios sostenibles de transporte como la bicicleta, aplica y hace extensivas a sus colaboradores las
recomendaciones e iniciativas de los programas de movilidad sostenible de las administraciones locales en las zonas donde opera.

12. Producci ny consumo
responsables:

La empresa busca ser rentable y sostenible, sin que esto represente la degradacion ambiental, para lograrlo se enfoca en la gestion
sostenible y uso eficiente de los recursos, el manejo seguro de las sustancias quimicas y la gestion eficiente de su cadena de

suministro.

Fomento de la economia local. El 75% de las adquisiciones de productos y servicios en 2021 se realizd con proveedores locales.

13. Acci n por el clima.

Sensibilizacion sobre cambio climatico en los procesos de induccion.Creacion de calculadora para medicion de huella de carbono

corporativa.

16. Paz, justicia e
instituciones s lidas.

La empresa cuenta con canales de atencion para facilitar las denuncias anonimas sobre incumplimientos al cadigo de ética. Se ha
implementado el sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral de lavado de activos y financiacion del terrorismo. -

SAGRILAFT

[102-7] [102-8] INFORMACION GENERAL DE EMPLEADOS EN COLOMBIA

A continuacion, se presenta informacion sobre la distribucion de empleados por tipo de contrato, categoria laboral, género y contrata-
ciones de empleados con discapacidad intelectual.

INDICADORES LABORALES GENERALES m EMPLEADOS EN LA ORGANIZACI N

Total de empleados

Empleados a término indefinido

TOTAL DETALLE DETALLE
2021 HOMBRES MUJERES

Empleados a término fijo

Empleados con otro tipo de contratos

Empleados indirectos

Total de hombres

Total de mujeres

EMPLEADOS EN LA ORGANIZACI N POR

JORNADA LABORAL
Empleados a tiempo completo

610 POR CATEGOR A LABORAL
610 100,0% Categoria 1 (Ejecutivo) 5 0,8% 2 03% 3 0,5%

0 0,0% Categoria 2 (Gerencial) 21 44% 25 4% 2 0,3%
95 4.1% Categoria 3 (Directores) 57 93% 43 70% 14 2,3%

0 0,0% Categoria 4 (Especialistas) 171 280% 140 230% 31 5.1%
494 81 0% Catergoria b (Otros niveles) 350 574% 284  466% 66  10,8%
116 19,0%

“ DIVERSIDAD T

[PCO-06] Nimero de empleados con
610 100% discapacidad contratados 2
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7. ANEXOS

PERSONAS Y CULTURA ORGANIZACIONAL
[401-3] PERMISO PARENTAL

REINCORPORACI N AL TRABAJO LUEGO DE LicenciA D mATERniDAD 0 '
PATERNIDAD, DESGLOSADO POR G NERO HOMBRES (| MUJERES |
1 7

Empleados que tuvieron derecho a una baja por maternidad o paternidad

Empleados que disfrutaron de baja por maternidad o paternidad " 7
Empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizar su baja por maternidad o

paternidad N l
Empleados que contindan en la organizacion luego de 12 meses de haber finalizado su baja por

maternidad o paternidad N 5
Tasa de regreso al trabajo 100% 100%
Tasa de retencion 100% 1%

[401-11 NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL EN COLOMBIA
ROTACI N DE EMPLEADOS 221

Total retiros 80
Retiros voluntarios 38
Tasa de rotacion de personal 13%
Tasa de rotacion de personal por renuncia voluntaria 6%
Numero de colaboradores retirado por mutuo acuerdo 14
Porcentaje de colaboradores retirado por mutuo acuerdo 2%
Porcentaje de retiros voluntarios/ total de retiros 48%

DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

MIEMBRO ESTUDIOS L BCERENCA

Genaro Verde Ordofiez Economista Universidad del Valle. Vicepresidente GECOLSA
Independiente Méster en Gerencia Internacional. American Vicepresidente de Mercadeo y administracion Venequip-Venezuela.
Graduate School of International Management.

Rafael Pardo Administrador de empresas Presidente Helm Holdings Colombia

Patrimonial Presidente de Helm Banca de Inversion.
Miembro de Junta Directiva del Banco Itat, CorpBanca, Itat corredor de Seguros,
Prodesa SAS, Century Energy Development S.A.S ESP, entre otras sociedades.
Vicepresidente Area Comercial ING

German Andres Administrador de Empresas de la Universidad de Director en Helm Holdings.
SandUVal CHSUU I_OS Andes con Concentracién en ﬁnanzas_ Vicepresidente en Helm Banca de Inversion.
o Miembro de las Juntas Directivas de HMV INGENIEROS LTDA, GECOLSA, RELIANZ
Patrimonial MINING SOLUTIONS SAS, PARQUES Y FUNERARIAS SAS, entre otras.
Martin Richard Briggs Técnico Mecanico Presidente RELIANZ
Administracion Certificado en Planta Automotriz Vicepresidente Mineria GECOLSA Gerente operaciones proyectos GECOLSA

Gerente comercial GECOLSA
Gerente de cuenta GECOLSA
Distribuidor Westrac
Distribuidor Gough and Gilmeur

Kristin Fenton Profesional en Administracion de Negocios Presidente de GECOLSA
Administracion Vicepresidente de Construccion en GECOLSA

Vicepresidente de Industrias en GECOLSA
Vicepresidente de Mercadeo en GECOLSA
Directora de Servicios Profesionales en EnvisionWare, Inc
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[102-18] [102-22] [102-23] [102-22] INFORMACION DE LOS OFICIALES DE CUMPLIMIENTO
ey compmenre | MIEMBRO | ESTUDIOS | EXPERIENGIA |
ETICA Y CUMPLIMIENTO MIEMBRO ESTUDIOS
Tania Orjuela Profesional en Administracion de Gerente de Gestion Talento Humano en
CARGO MIEMBRO Gerente de Gestion Empresas GECOLSA
) o ) Talento Humano Especialista en Gerencia Gerente de Evolucion en Belcorp
Presidente Junta Directiva German Sandoval Gerente de Desarrollo y Capacitacion de
Presidente Compafiia Kristin Fenton ventas en Bavaria
- . . L Ligia Martinez Profesional en Administracion de Gerente de Mercadeo Corporativo en
Oficial de Cumplimiento Principal Tania Orjuela Gerente Mercadeo Empresas GECOLSA
- . . , Corporativo Especialista en Gerencia del Gerente Gestion del Cambio en GECOLSA
Oficial de Cumplimiento Suplente Ligia Martinez Senvicio Gerente de Mercadeo y Canales

Alternativos en GECOLSA

(403-9] LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL PARA LOS EMPLEADOS w021

Niumero de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0

Numero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 6

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 0,83

Numero de lesiones por accidente laboral registrable 8

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 1,10

Nimero de horas trabajadas 1448208

Principales tipos de lesiones por accidente laboral Biomecanicos, mecanicos (atrapamiento)

[403-10] DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES

DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES w1 ]

Ntmero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0
Ntmero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 2
Principales tipos de dolencias y enfermedades laborales, identificadas 2 enfermedades laborables calificadas por COVID, sin secuelas
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Contenido . . Ubicaci n -
C digo T tulo de Contenido Omisiones
General en Informe
102-50 | Periodo objeto del Informe P gina 3
102-51 | Fecha del Itimo Informe P gina 3
102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados N.A. No Procede
102-49 | Cambios en Ia elaboraci n del informe NA No se presentan c_amhms significativos en la lista o cobertura de
los asuntos materiales
102-5 | Naturaleza de la propiedad y forma jur dica N.A. No Procede
102-52 | Ciclo de elaboraci n de informes P gina 3
Declaraci n de elaboraci n del informe de sostenibilidad con los
102-54 | est ndares GRI (Versi n 2016, Versi n SSTA 2018, Agua 2018, P gina 3
Residuos 2020)
102-55 | ndice de contenidos GRI P gina 3
10232 Funci n .d.el m ximo rgano de gobierno en la elaboraci n del informe de |P ginas 3 By epclien ol s o S e
sostenibilidad y22
102-56 | Verificaci n Externa N.A. No se realiz verificaci n externa
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe P gina 3
Contenidos [102-14 | Declaraci n de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones P gina 4
Generales  [102-15 | Impactos, riesgos y oportunidades principales P gina 4
102-1 | Nombre de la organizaci n P ginab
102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios :Bglnas 2
102-3 | Ubicaci n de la sede P ginab
102-4 | Ubicaci n de las operaciones P ginab
102-6 | Mercados Servidos P ginab
102-12 | Iniciativas externas P gina7
102-13 | Afiliaci n a asociaciones P gina7
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econ micos, ambientales y NA Los responsables de cada asunto material hacen parte del
sociales o Equipo Directivo.
102-21 Eg;;ll!t: 3 grupos de inter s sobre temas econ micos, ambientales y P gina42 |Serealiz durante el proceso de materialidad.
102-29 | Identificaci ny gesti n de impactos econ micos, ambientales y sociales | P gina 11 | Se realiz durante el proceso de materialidad.
102-31 | Revisi n de temas econ micos, ambientales y sociales N.A. Se revisan los planes de acci n ¢ indicadores de gesti n trimes-

tralmente y en un reporte anual consolidado.
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8. NDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenido . . Ubicaci n .
C digo T tulo de Contenido Omisiones
General en Informe
102-46 | Definici n del contenido del informe y cobertura del tema P gina 11
102-40 | Lista de grupos de inter s P gina 11
102-42 | Identificaci ny selecci n de grupos de inter s P gina 11
102-43 | Enfoque para la participaci n de grupos de inter s P gina 42
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados N.A. No Procede
102-41 | Acuerdos de negociaci n colectiva N.A. No procede
102-47 | Lista de Temas materiales P gina 11
102-48 | Reexpresi n de la informaci n N.A. No Procede
__ 103-1 | Explicaci n del asunto material y su cobertura P gina 14
Rentabilidad
y Crecimiento|103-2 | Enfoque de gesti n y sus componentes P gina 14
Sostenible [103-3 | Evaluaci n del enfoque de gesti n P gina 14
201-1 | Valor econ mico Distribuido P gina 15 | No se incluye valor econ mico generado
103-1 | Explicaci n del asunto material y su cobertura P gina 16
103-2 | Enfoque de gesti ny sus componentes P gina 16
103-3 | Evaluaci n del enfogue de gesti n P gina 16
404-1 | Horas de Formaci n P gina 16
4043 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peri dicas del P gina 16
desempe 0
401-1 | Rotaci n del personal P gina 17
Personas 401-2 | Beneficios para los empleados a tiempo completo P gina 18
y Cultura 401-3 | Permiso parental P gina 19
organizacional|102-7 | N mero de Empleados P gina 19
) . . . Datos Recopilados por Equipo de
102-8 | Informaci n sobre empleados y otros trabajadores P gina 19 Gesti n Humana [102-8 f]
405-1 | Porcentaje de mujeres P gina 19
102-41 | Acuerdos de negociaci n colectiva P gina 19
PCO-01 | % rotaci n de empleados con alto desempe o 5 1g7|nas g
PCO0-02 | Puntaje de favorabilidad de clima organizacional P gina 18
PCO-03 | # de personas contratadas con discapacidad intelectual P gina 19
103-1 | Explicaci n del asunto material y su cobertura P gina 20
103-2 | Enfoque de gesti ny sus componentes P gina 20
Innovaci n, i
... .. [103-3 |Evaluaci n del enfoque de gesti n P ginas 20
Digitalizaci n y 21
y Tecnolog a |IDT- 01 | # de equipos conectados. P gina 20
IDT-02 Ahorros y ganancias potenciales para nuestros clientes a partir de site P gina 20
assessment (COP)
103-1 | Explicaci n del asunto material y su cobertura P gina 22
Gobierno  |103-2 | Enfoque de gesti ny sus componentes P gina 22
Corpor_atlvo ¥1103-3 | Evaluaci n del enfoque de gesti n g Zgi"as e
tica ‘F” 9
102-18 | Estructura de Gobernanza v 293"]33
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Contenido . . Ubicaci n .
C digo T tulo de Contenido Omisiones
General en Informe
102-19 | Delegaci n de autoridad N.A. No procede
102-24 | Nominaci ny selecci n del m ximo rgano de Gobierno P gina 22
102-28 | Evaluaci n del desempe o de m ximo rgano de Gobierno P gina 22
102-33 | Comunicado de preocupaciones cr ticas N.A. No procede
102-34 | Naturaleza y n mero total de preocupaciones cr ticas N.A. No procede
102-35 | Pol ticas de remuneraci n N.A. No procede
102-36 | Proceso para determinar la remuneraci n N.A. No procede
102-37 | Involucramiento de los grupos de inter s en la remuneraci n N.A. No procede
102-38 | Ratio de compensado total anual N.A. No procede
102-39 | Ratio del incremento porcentual de la comprensaci n total anual N.A. No procede
102-27 | Conocimientos colectivos del m ximo rgano de gobierno P gina 22
102-22 | Composici n del m ximo rgano de gobierno y sus comit s P gina 23
102-23 | Presidente del m ximo rgano de gobierno P gina 23
102-25 | Conflictos de intereses P gina 23
102-26 Funci n del m Ximo  rgano de gobierno en la selecci n de objetivos, Pagina 23
valores y estrategia
905.2 Curpumcacl_ ny formaci n sobre pol ticas y procedimientos P gina 23
anticorrupci n
4122 Formaci n de empleados sobre pol ticas o procedimientos sobre P gina 23
derechos humanos
102-16 | Valores, principios,est ndares y normas de conducta P gina 23
102-17 | Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones ticas P gina 24
405-1 | Diversidad en rganos de gobierno y empleados N.A. No 5 incluye informaci n de grupo de edad para rganos de
gobierno o empleados
GCE-01 | % de oficiales de cumplimiento formados en tica y SARGLAFT P gina 23
GCE-02 | % de empleados de cumplimiento formados en tica y SARGLAFT P gina 23
103-1 | Explicaci n del asunto material y su cobertura P gina 25
103-2 | Enfoque de gesti ny sus componentes P gina 25
103-3 | Evaluaci n del enfogue de gesti n P gina 26
. 102-9 | Cadena de suministro P gina 25
Gesti n de o o N o
102-10 | Cambios significativos en organizaci ny su cadena de suministro N.A. No hubo cambios significativos en 2021
la cadena de
suministro |{204-1 | Proporci n del gasto en proveedores locales P gina 25
0 . . .
308-1 % de pruveedores cr ticos que illan.pasado.los filtros de evaluaci ny P gina 26
selecci n de acuerdo con los criterios ambientales.
0 . . .
414-1 % de Io's pruveed(?res cr ticos que han pasado los filtros de selecci n P gina 26
seg n criterios sociales.
103-1 | Explicaci n del asunto material y su cobertura P gina 27
Servicio :
.. . P ginas
eficiente y |103-2 | Enfoque de gesti ny sus componentes 97.98
administraci n 1033 | Evaluaci n del enfoaue de esti P gina 28
de Activos - valuaci n del enfoque de gesti n gina
SEA-01 | Porcentaje de reparaciones innecesarias P gina 28
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8. NDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenido . . Ubicaci n .
C digo T tulo de Contenido Omisiones
General en Informe
SEA-02 | N mero de servicios remotos prestados. P gina 29
103-1 | Explicaci n del asunto material y su cobertura P gina 30
103-2 | Enfoque de gesti ny sus componentes 53g1|nas &
Cobertura, i _ .
.. . |103-3 |Evaluaci n del enfogue de gesti n P gina 31
participaci n
y experiencia 4181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad NA No reclamaciones
del cliente del cliente y p rdida de datos del cliente a ’
CPE-01 | Net Loyalty Score - NLS P gina 31
CPE-02 Tasa de participaci n: Unidades vendidas + unidades perdidas/Unidades |P ginas 30
vendidas en la industria* 100 (%) y 31
103-1 | Explicaci n del asunto material y su cobertura P gina 32
103-2 | Enfoque de gesti ny sus componentes P gina 32
103-3 | Evaluaci n del enfoque de gesti n P gina 32
102-11 | Principio o enfoque de precauci n P gina 32
3061 Ger.leram n de residuos e impactos significativos relacionados con los P gina 32
residuos
. . o . . P gina 32
306-2 | Gesti nde impactos significativos relacionados con los residuos y33
306-3 | Residuos generados P gina 33
306-4 | Residuos no destinados a eliminaci n P gina 34
306-5 | Residuos destinados a eliminaci n P gina 34
Compromiso P i
i ginas 35
con el medio 303-5 | Consumo de agua y36
ambiente En el consumo de energ a de fuentes no renovables se omite el
consumo de bunker, gas natural y carb n, pues estas sustancias
no se utilizan en la operaci n de GECOLSA.
P ainas 35 La energ a comprada expuesta comprende en general el consu-
302-1 | Consumo energ tico dentro de la organizaci n 396 mo de energ a el ctrica. No se Tienen disponibles los datos de
¥ consumo de esta para procesos de calefacci ny refrigeraci n.
No se utiliz energ a de fuentes renovables por tanto el consu-
mo de energ a fotovoltaica y e lica para el 2020 fue 0.
GECOLSA no gener energ a para auto consumo o venta
302-3 | Intensidad del consumo de Energ a P gina 36
CMA-01| Residuos enviados a reaprovechamiento P gina 36
CMA-02| Recirculaci n de agua P gina 36
103-1 | Explicaci n del asunto material y su cobertura P gina 37
103-2 | Enfoque de gesti ny sus componentes P gina 37
103-3 | Evaluaci n del enfoque de gesti n P gina 38
. . . . P ginas
SaI}Jd y |403-1 |Sistema de gesti n dela salud y la seguridad en el trabajo 7.37.38
Seguridad en Identificaci n de peligros, evaluaci n de riesgos e investigaci n de .
. 403-2 |. . P gina 37
el trabajo incidentes
403-5 | Formaci n de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo P gina 38
403-6 | Fomento de la salud de los trabajadores P gina 38
403-9 | Lesiones por accidente laboral P gina 45

49.



GECOLSA

8. NDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenido . . Ubicaci n -
C digo T tulo de Contenido Omisiones
General en Informe
403-10 | Dolencias y enfermedades laborales P gina 45
102-30 | Eficacia de los procesos de gesti n del riesgo P gina 37
SST-01 | Tasa de lesiones con tiempo perdido (LTIFR). P gina 39
SST-02 | # de accidentes graves 2 st
y 39
SST-03 | Tasa de Severidad (RIFR) P gina 39
Compromiso |103.1 Explicaci n del asunto material y su cobertura P gina 40
conla
sociedad 103-2 | Enfoque de gesti ny sus componentes P gina 40

Aviso Legal - GECOLSA ha preparado el presente informe de sostenibilidad con el propésito de transmitir informacion a sus
grupos d e interés. La informacion aca contenida no esta libre de errores, por o cual corregiremos todos aquellos que
identifiguemos 0 nos sean comunicados, sin embargo, ni GECOLSA, ni las empresas aca mencionadas aceptaran ninguna
responsabilidad ni obligacion derivadas de la informacion publicada en este sitio web o en cualquier medio escrito o digital.
GECOLSA y las empresas relacionadas se reservan de forma exclusiva todos los derechos de propiedad intelectual sobre este
documento por lo que no autorizan su reproduccion, divulgacion, almacenamiento, transformacion, distribucion y cualquier otra
accion que les sea atribuible como titulares del mismo, ni se hacen responsables por la veracidad de la informacion contenida
en este documento o por los dafios y perjuicios ocasionados a terceros por el uso no autorizado de la misma.

De igual manera, GECOLSA ha efectuado el tratamiento de los datos personales de todas las personas relacionadas en el
presente informe, de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, su decreto reglamentario 1377 de 2013, demas
normatividad vigente y la Politica de Tratamiento de Datos Personales de GECOLSA que podra encontrar en la direccion web
gecolsa.com/maquinaria/etica-y-cumplimiento/.

En caso de cualquier inquietud relacionada con el presente documento, puede escribir al correo corporativo

sostenibilidad@gecolsa.com.co
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